li' udima A

UNIVERSIDAD A DISTANCIA DE MADRID

COACHING INTEGRAL PERSONALISTA. UNA PROPUESTA DE COACHING BASADA EN EL
PERSONALISMO INTEGRAL

Posgrado Universitario (titulo del posgrado): Master en Antropologia Personalista
Presentado por:
Mtra. Maria Linda Delgado Venado

Dirigido por:
Dr. Juan Manuel Burgos Velasco

Madrid, a 28 de Octubre de 2019.



EP

[yeprpamy g
R

Dr. Juan Manuel Burgos Velasco

CERTIFICA:
Que el trabajo titulado: Coaching Integral Personalista. Una propuesta de Coaching basada en el

Personalismo Integral ha sido realizado bajo mi direccion por la alumna Mtra. Maria Linda Delgado
Venado

Madrid, a 28 de octubre de 2019.

J//\ <—\

Firmado: L )
‘\./\_4 \\/ g \\,\\‘



INDICE

INDICE
Resumen
Introduccion
Objetivos
Plan de trabajo, material y métodos
1. Caracteristicas generales del coaching
1.1 Revision de definiciones de Coaching
1.2 Identificacién de elementos comunes
1.2.1 Qué
1.2.2 Quiénes
1.2.3 Para qué
1.2.4 Como
1.3 Distinciones respecto a otras profesiones de acompafiamiento

1.4 Estilos de coaching

0 N N O 0o 0 W

21
22
22
22
23
25
28

2. Algunas areas de oportunidad del coaching y su atencion desde el Personalismo

Integral

2.1 Carencia de modelo antropolégico y consecuente predominancia de la

subjetividad del coach
2.2 Directividad disfrazada de no directividad
2.3 Ausencia de marco ético
3. Propuesta de Coaching basada en el Personalismo Integral
3.1 Perspectivas antropoldgicas en coaching
3.2 Punto de partida y premisas fundamentales
3.2 Perspectiva antropoldgica

3.4 Teleologia y Auto-teleologia como hilo conductor

31

32
34
35
36
37
38
43
44

3.4.1Auto-teleologia del limite: existencialmente adecuada al hombre como que

actua, existe y se relaciona

3.4.2 Auto-teleologia del objetivo: hacia lo que la persona tiende en ultima

instancia a través de lo que se propone y hace.
3.4.2.1 De la volicion al acto de voluntad personal
3.4.3 Auto-teleologia del fin: trascendencia, persona y accion

3.4.3.1 Auto-teleologia y comunidad

46

49
50
52
56



3.5 Definicion, participantes y objetivos de Coaching desde la nueva perspectiva
tedrica 57

Conclusiones 60
Bibliografia 62



Resumen

Existe un creciente interés en emplear coaching como medio de acompafiamiento para el
desarrollo personal. Sin embargo, sin un adecuado fundamento antropoldgico filoséfico
comienza a generar su intrusion en areas que requieren otro tipo de formacion y con ello

practicas que no benefician a sus implicados.

El objetivo del presente trabajo fue proponer un marco teérico que relacione al Personalismo
Integral con el Coaching que justifique y de sentido a la razén de ser y el ejercicio de esta
practica. Para ello se realiz6 una revision y andlisis literario de definiciones y propuestas de
coaching; se identificaron ciertas areas de oportunidad en su practica evidenciando la necesidad
de desarrollar una perspectiva tedrica desde el Personalismo Integral para aportar sustento
antropologico filosofico solido a la practica de Coaching. Finalmente se presenta una propuesta
que considera la definicion de Persona y de Experiencia integral del Dr. Juan Manuel Burgos y la

Auto-teleologia del limite, del objetivo y del fin de Karol Wojtyla.

Introduccion

La velocidad y la presencia de cambios constantes en el estilo de vida actual, la busqueda de
eficiencia y rapidez, el cambio de enfoque hacia la salud y no la patologia, ha provocado que las
personas busquen herramientas de acompafiamiento encaminadas a su desarrollo personal.
Algunas de las disciplinas de acompafiamiento han vivido estos cambios ofreciendo métodos
breves de atencion con enfoque a resultados, en este marco surge la propuesta del Coaching.
Aunque han pasado casi tres décadas desde su origen y ha incrementado su uso como
herramienta de acompafamiento, aiin no han quedado del todo clara su definicién y distincion
respecto a otras disciplinas con mas historia como la psicoterapia, el counseling, la consultoria o

el mentoring.

Con la intencion de atender la creciente demanda de propuestas de crecimiento personal, el
coaching se ha enfocado en adoptar estrategias, herramientas y técnicas de otras disciplinas mas

que en fundamentar su metodologia.



Aunado a la carencia de una definicidn clara y tener un amplio objetivo general como ofrecer
una ayuda al cambio, el coaching llega a considerarse algunas veces como “la" metodologia de
acompanamiento que pareciera solucionarlo todo. Sin embargo, desde esta postura ha caido en
una practica ecléctica sin sentido especifico y claro que puede causar mas dafio que beneficio a
quienes se sirven de ella y probablemente resulten mejor acompafiados gracias a otras

disciplinas.

Consciente de la gran responsabilidad que implica acompafiar a una persona, es necesario
fundamentar teéricamente la practica de coaching, de tal manera, que pueda proponerse como

una disciplina con caracteristicas y objetivos especificos.

La propuesta del presente trabajo es relacionar conocimientos esenciales del Personalismo
Integral como rama de la Antropologia Filosofica Personalista con el coaching para desarrollar
un marco tedrico que aporte sustento antropologico sélido a dicha practica y le dé sentido

especifico como propuesta de servicio ante la demanda de acompanamiento.

Objetivos

Proponer un marco teérico desde el Personalismo Integral como rama de la antropologia
filosofica que permita dar sentido a la préactica de coaching y la distinga como herramienta de

acompafiamiento con objetivos especificos para el desarrollo del coachee.
» Revisar definiciones existentes y los elementos distintivos esenciales del coaching.

» Identificar algunas areas de oportunidad del coaching derivados de la falta de consenso de su

definicidon y método de practica.

»  Compilar algunos elementos constitutivos de la persona y de la experiencia integral desde el

Personalismo Integral para ser aplicables en la practica de coaching.

* Relacionar el coaching con el Personalismo integral desde la propuesta de auto-teleologia de

Karol Wojtyla.



Plan de trabajo, material y métodos

Para cumplir con los objetivos de investigacion se utilizé una metodologia tedrica de analisis

mediante la revision analitica de literatura y la posterior construccion del marco tedrico.

1. Caracteristicas generales del coaching

Para poder presentar una propuesta de integracion de elementos fundamentales de la
Antropologia Filosofica Personalista a la practica del Coaching es conveniente iniciar con una

explicacion general de lo que ésta implica.

Los variados antecedentes, experiencias y perspectivas que han nutrido al coaching, causan la
falta de acuerdo respecto a una definicion, métodos y técnicas propias. Algunas de las variadas
disciplinas y antecedentes académicos desde las cuales se han realizado aportaciones son la
consultoria, los recursos humanos, el desarrollo organizacional, el deporte, la educacion, la
filosofia, la psicologia, y las metodologias agiles empleadas en la tecnologia de informacion, por

mencionar algunas (Institute of Coaching: 2015, parr. 2).

Considerando lo anterior, con la intencién de brindar una definicién acorde con la propuesta que
da sentido a este trabajo, he elegido basarme en la sugerencia que hace Julidn Marias citando a
Zubiri al hablar de Socrates cuando sefiala que: si definir es poner limites a una cosa y con ello
decir lo que algo es, su esencia, entonces, el saber podria entenderse como un simple discernir o

distinguir que nos lleva a decir lo que las cosas son, a descubrir su esencia (1974: 38).

Asi, el primer objetivo de este trabajo es proponer una definicion de coaching a partir de la
revision de algunas de las principales definiciones que se proponen, la identificacion de
elementos esenciales en las mismas y la mencion de las acciones que se realizan en un proceso
de coaching conforme a los estandares que solicita una de las organizaciones reguladoras de la
practica.

Para lograr el primer cometido de llegar a la esencia del Coaching, con base a una investigacion
realizada, elegi citar y revisar algunas de las definiciones propuestas provenientes de autores
reconocidos en el medio del coaching; a partir de ellas y de mi experiencia presento una

definicion que brinde sustento a una propuesta de Coaching desde una perspectiva del Personales



Integral. Después, describiré brevemente los elementos fundamentales de un proceso de
coaching conforme a la International Coach Federation; a partir de ello, mencionaré distinciones
del coaching respecto a otras profesiones de acompanamiento; finalmente, para comprender la
trayectoria de la practica, presentaré cuatro modos o estilos bajo los cuales se formaliza

actualmente la instruccion de coaches.
1.1 Revision de definiciones de Coaching

La variedad de perspectivas que han aportado al Coaching hacen que su definicion atin no tenga
consenso. Para comprender esta situacion, conviene mencionar que el Instituto de Coaching de
la Universidad de Harvard reconoce que probablemente haya tantas definiciones de coaching

como coaches en practica (Institute of Coaching, Coaching Overview: 2015, parr. 4).

Considerando lo anterior, he elegido las definiciones que me parecen representativas y pueden
permitir el discernimiento entre lo que es y no es coaching, provenientes de autores reconocidos
en el area, de las cuales retomaré¢ aquellos elementos indispensables en comun para procurar

encontrar la esencia del coaching y de ahi generar una propuesta.

Para comenzar con la presentacion de definiciones de coaching, conviene sefalar que se suelen

reconocer dos origenes del término:

Por un lado, la palabra “coach”, derivado de “coche” del origen hingaro “kocsi” que se referia a
un vehiculo tirado por animales para transportar personas. Partiendo de la implicacion de
transportar personas de un lugar a otro, desde esta perspectiva se entiende que el coaching
“transporta” a las personas de un lugar a otro, de donde estan hoy a donde quieren estar en el

futuro (Ravier: 2016, p. 1718).

Por otro lado, en lo que se refiere al area de aprendizaje, el término coaching se relaciona con la
formacion, instruccion o entrenamiento. Esta idea proviene de la traduccion de la lengua Inglesa

de Coach como entrenador, mas relacionado con el deporte y el aprendizaje.

Ambas posibilidades apuntan a dos de los principales objetivos del Coaching: acompanar a una
persona del lugar donde se encuentra al lugar donde quiere estar en un futuro y al mismo tiempo

un acompafiamiento que implica un entrenamiento para la vida que genere acciones encaminadas



a obtener los resultados anhelados. Considerando ambas raices, a continuacion se mencionan y

comentan definiciones representativas de coaching.

Uno de los organismos mas reconocidos en cuanto a la certificacion de la profesion de coaching
es la International Coach Federation (ICF), que en su intencion por homologar lo referente a la
profesion menciona que “el coaching es una asociacion con una persona o grupo, consiste en
trabajar junto al cliente en un proceso creativo y estimulante que le sirva de inspiracion para

maximizar su potencial personal y profesional” (Goldvarg, D. Y Perel, N., 2012: p.29).

Lo primero que puede notarse es que, siendo uno de los organismos mas reconocidos que ofrece
certificar a los coaches, la definicién que propone es tan general que pudiera abarcar muchas

otras profesiones como la psicoterapia, el mentoring o la capacitacion.

Continuando con una perspectiva general enfocada mas en una relacion de ayuda que en una
metodologia con vias a convertirse en una practica profesional, Boyatzis, R., Smith, M. y Van
Oosten, E. sefalan que mas alld de un titulo, ser coach es un estilo de vida que implica
establecer relaciones de ayuda o facilitacion con el propdsito de lograr algiin tipo de cambio,

aprendizaje o nuevo nivel de desempefio individual u organizacional (2019: p. 300).

Otra definicion general y bastante reconocida, al ser una de las metodologias conversacionales
mas utilizadas, es la que pone foco en la toma de decisiones y el empoderamiento personal
propuesta por el coaching Co-activo: “se trata principalmente de descubrimiento, conciencia y
eleccion. Es un modo de empoderar efectivamente a la persona para que encuentre sus propias
respuestas, alentdndolos y apoyandolos en su camino para que continien tomando decisiones

importantes” (Kimsey-House, et al., 2018: p. 229).

Procurando comprender como es que las definiciones “vigentes y actuales” de coaching son tan
amplias y generales, resulta conveniente retomar las propuesta de quienes pueden considerarse

fundadores del coaching.

W. Timothy Gallwey, escritor del Juego Interior y pionero en establecer fundamentos del

coaching desde el deporte hacia la empresa, lo define como:



“Un arte que debe ser aprendido principalmente a través de la experiencia. De acuerdo
con el enfoque del Juego Interior, el coaching puede definirse como la facilitacion de la
movilidad. Es el arte de crear un entorno, a través de la conversacion y de una manera de
ser, que facilita el proceso por el cual una persona puede avanzar de forma satisfactoria
en pos de los objetivos deseados. Para ello es necesario un ingrediente esencial que nadie
puede ensefiarnos: que ademas de preocuparte por obtener buenos resultados con la

sesion, te importe de verdad la persona que esta recibiendo el coaching.” (2000: p. 3005)

Pareciera que cuando T. Gallwey comienza definiendo al coaching como un “arte que debe ser
aprendido a través de la experiencia” le atribuye caracteristicas en su mayoria subjetivas y
distantes de una metodologia objetiva, la formacion académica y la comprobacion cientifica. Al
definir asi al coaching y darle un sentido natural intuitivo, se vislumbra la ventaja de abrirse a la
posibilidad creativa y de asombro; sin embargo, también se da entrada al riesgo de la
subjetividad en el proceder y, mas peligroso atn, a la adopcién de teorias o metodologias

apartadas de una ética profesional basadas meramente en la intuicion.

Si bien el autor pudiera referirse a que se requiere mejorar la habilidad con la practica en la
experiencia; la falta de limitacion clara de qué se requiere para ejercer como coach ha provocado
que diversas personas se denominen coaches con tan solo haber leido un libro, sin acudir a una
certificacion o entrenamiento profesional o que incluso realicen acciones fuera del campo de

competencia del coaching por creer que el dar importancia a la persona (coachee) lo justifica.

En consecuencia, una definicion de coaching adecuada debiera abrir la posibilidad de sombrarse
ante la persona que se acompana considerando que se requiere de cierto “arte” para no
generalizar o encasillarla; y, al mismo tiempo, sefialar el cardcter profesional que implica una
formacion adecuada para realizar la actividad sin ostentar titulos que requieren mayor nivel de

estudios y preparacién como la psicoterapia.

Los elementos esenciales que podemos distinguir en esta definicion son: facilitar la movilidad;
crear un entorno, a través de la conversacion y de una manera especifica de ser; proceso por el
que una persona avanza satisfactoriamente en pos de objetivos deseados; que si bien importan los

resultados, lo mas importante es la Persona que merece un interés genuino.
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John Whitmore, cofundador con W.T. Gallwey de la compania Inner Game Ltd. y autor de uno
de los principales libros de referencia del coaching, sefiala que “Coaching es desbloquear el
potencial de las personas para maximizar su propio desempefio. Es ayudarles a aprender mas que
ensefiarles”. Ademads, pone especial énfasis en los aspectos relacionales del coaching
proporcionados por el coach, sefialando que el Coaching es también una forma de conversacion
con reglas de ciertas caracteristicas no habladas que deben estar presentes: respeto, apertura,

compasion y cuidado, un compromiso para hablar con la verdad. (2003, p.19).

En esta definicion se pueden distinguir elementos esenciales como el apoyo para el aprendizaje;
la conversacion con determinadas caracteristicas como respeto, apertura, compasion, cuidado y

un compromiso para hablar con la verdad.

Llama la atencion el término “desbloquear” el potencial, que implicaria pensar en que de manera
general el potencial de una persona esta bloqueado mas que en espera de ser desarrollado. Otro
aspecto a considerar es la mencion de “ciertas caracteristicas no habladas”, como si se tratara de
algo reservado para el secreto; cuando en realidad debieran estar claras como parte del encuadre

del proceso y la distincion respecto a otras disciplinas.

Robert Dilts, experto en Programacion Neurolingiiistica propone una perspectiva del Coaching

desde el ambito generativo y define al coaching como un asesoramiento personal que implica

“el proceso de ayudar a personas o equipos de personas a rendir al maximo sus
capacidades. Implica extraer fuerzas de esas personas, ayudarlas a trascender sus
barreras y limitaciones personales para alcanzar lo mejor de si mismas, y facilitarles que
puedan actuar de la formas mas eficaz como miembros de un equipo. Asi pues, el
coaching requiere poner el énfasis tanto en la tarea como en la relacion.

El Coaching enfatiza el cambio generativo, enfocandose en definir y lograr metas
especificas. Las metodologias de coaching estan orientadas a los objetivos mas que a los
problema. Tienden a estar altamente enfocadas en la solucion, promueven el desarrollo

de nuevas estrategias de pensamiento y accion, en vez de intentar resolver problemas y

conflictos pasados.” (2003: p. 204)
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Puede observarse que Robert Dilts adopta una postura dentro del ambito de procesos de ayuda
con la intencion de que las personas rindan al maximo sus capacidades, desarrollen nuevas
estrategias de pensamiento y accion, poniendo énfasis en la tarea y la relacion con enfoque a la
solucion. Conviene mencionar que en la traduccion al espaiol de su libro se llega a traducir

coaching como un asesoramiento personalizado.

Los elementos esenciales en esta definicion son: rendir al maximo las capacidades de las
personas; trascender barreras y limitaciones personales para alcanzar lo mejor de si mismas;
facilitar maneras de actuar mas eficaces; definicion y logro de metas especificas; desarrollo de

nuevas estrategias de pensamiento y accion, énfasis en la accion y la relacion.

Algo distintivo de esta definicion es que tanto las acciones o tareas como la relacion adquieren
énfasis en el proceso. El término generativo resalta el enfoque hacia la solucion mas que en el

problema para asi “generando” nuevas estrategias de pensamiento y accion.

Continuando en las aportaciones al coaching desde la Programacion Neutolingiiistica, Joseph O

"Connor y Andrea Lages presentan la siguiente definicion:

“Una asociacion en la que el coach ayuda a su cliente a alcanzar lo mejor de si mismo y
a obtener los resultados que desea tanto en su vida privada como en la profesional. La
intencion del coaching es similar a la de otras profesiones de ayuda: facilitar que la
persona cambie del modo que ella desea y apoyarla para que sea lo mejor que puede
ser...Es generativo, se centra en el presente y en el futuro, y fomenta la comprension por

medio de la accion” (2005: p. 37 y 44).

Nuevamente se asume una postura mas clara en la que se habla de una “asociacion” entre dos
personas: coach y cliente. Aparecen los participantes y el objetivo de dicha asociacion: alcanzar

lo mejor del cliente y obtener los resultados tanto desea en su vida profesional y privada.

Aunque nuevamente se queda ante el elemento esencial presente en otras profesiones de ayuda:
facilitar y apoyar el cambio; procura la distincion al sefialar que se centra en el presente y en el

futuro y fomenta la comprension mediante la accion.
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Pasando a otra 4rea que brinda una perspectiva diferente desde un intento de sustento filos6fico
proveniente de la Ontologia del Lenguaje, Rafael Echeverria, principal representante de lo que se

conoce como Coaching Ontologico menciona que:

“El ontologico es una clase de coaching siempre abierta a la posibilidad de impulsar
cambios tanto en el tipo de observador que somos como en los sistemas de relaciones de
los que formamos parte....Hay coaching ontolégico cuando a partir de un determinado
proceso interactivo y en razon de ¢l se genera el fendmeno que hemos caracterizado
como “desplazamiento ontologico”, que implica un cambio cualitativo en la forma de ser
del Coachee o lo que hemos llamado un “aprendizaje transformacional”. Utilizando el
lenguaje sistémico, se produce una “transicion de fase” en el dominio ontoldgico o del
ser. Si el resultado es lo que define el caracter de la interaccion, determinando si fue o no
coaching ontoldgico, surgen varias situaciones que debemos asumir. Ello nos obliga a
separar el resultado del proceso de la interaccion. No es el caracter de la interaccion, sino
su resultado lo que define el coaching ontologico. Y, por lo tanto, sin importar demasiado
como haya sido la interaccion, si el resultado es el que hemos sefialado, entonces se
habra producido coaching ontologico.” (2013: p. 380 y 1283)

Siendo el representante de uno de los estilos de coaching mas difundidos, la definicion que

presenta Echeverria se basa primordialmente en su propuesta de ontologia del lenguaje. Como

puede observarse se pone especial atencion en los cambios que se realizan en el “tipo de

observador que somos” y en los “sistemas relacionales de los que formamos parte”.

Alarmantemente, desde mi perspectiva, sefiala que hay coaching ontoldgico cuando hay un
determinado proceso de interaccion que genera un cambio cualitativo en la forma de ser del
coachee, a lo que denomina “aprendizaje transformacional”. Ademas, arbitrariamente, separa el
resultado del proceso de interaccion, sefialando que no es el caracter de la interaccion sino el

resultado lo que define al coaching ontolédgico.

Esta aproximacion al Coaching es riesgosa pues al indicar que “...sin importar demasiado cémo
haya sido la interaccion, si el resultado es el que hemos sefialado...” abre la puerta a dos peligros

importantes: el primero es que al sefialar que todo lo que genere “aprendizaje transformacional”
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sin importar la manera de hacer se podria llamar coaching, dio cabida a un sin fin de practicas
inadecuadas e incluso coercitivas e irrespetuosas1 hacia la persona la con tal de lograr ese
supuesto fin. Por lo que el segundo riesgo es afirmar que con tal de lograr un “aprendizaje

transformacional” todo es valido pues no importa el tipo de interaccion.

Los elementos esenciales que se pueden distinguir en esta definicion son: posibilidad de impulsar

cambios; aprendizaje que provoca una transformacion en la persona.

En un intento por unificar la perspectiva ontoldgica de Rafael Echeverria con la de la

Programacion Neurolingiiistica, Lidia Muradep define al coaching como:

“Un camino para superar limitaciones. Permite hacer conscientes acciones, hébitos,
valores, creencias, historias y juicios, a fin de facilitar procesos de cambio que permitan
al cliente tomar acciones que lo lleven a ser una mejor persona, mas completa. Es una
oportunidad de trascender, de ir mas all4. Es una manera poderosa de reinventarse a cada
momento, de generar futuro, tanto a nivel personal como organizacional. Se trata de una
modalidad de aprendizaje basada en un modelo de observacion, accion y resultado que
entiende que las acciones que cada persona realiza y los resultados que obtiene dependen
del tipo de observador que es. Siendo observadores diferentes logramos ver nuevas
oportunidades de accion. Esas posibilidades que generamos cambiando nuestro modo de
observar el mundo son las que definen nuestros logros, la calidad de nuestra vida y el

tipo de personas que elegimos ser.” (2010: p. 21-22)

Los aspectos esenciales que pueden encontrarse en esta definicion son: facilitar proceso de
cambio que permitan tomar acciones que lleven a ser una mejor persona; hacer conscientes
acciones, hébitos, valores, creencias, historias y juicios, a fin de facilitar procesos de cambio que

permitan al cliente tomar acciones que lo lleven a ser una mejor persona, mas completa.

1 En su libro "Etica y Coaching Ontolégico” (2013), Rafael Echeverria habla de haber acufiado una distincién
denominada “irreverencia gentil” que a manera de recurso de intervencion en el coaching legitimaba una practica
que posteriormente se dio cuenta resultaba dafiina. La “irreverencia gentil”, cuyo nombre por si mismo debi6 haber
sido sefal suficiente para reconocer la falta de un trato adecuado a la persona, era un intento erréoneo de servir al
coachee, faltandole “gentilmente” al respeto para supuestamente sacudirlo del lugar donde se encontraba y facilitar
su desplazamiento. Obviamente, como bien sefiala Echeverria, el problema era que muchas veces terminaba
haciéndole dafio al coachee, ademas de no mejorar los resultados sino empeorarlos.
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Esta definicion resulta interesante pues habla de un camino en lugar de un proceso; tiene como
objetivo que las acciones lleven a la persona a ser mejor y mas completa; ve en este camino una
oportunidad de trascendencia y de reinvencidon a cada momento, que puede relacionarse
intimamente con la autodeterminacion propuesta por el Personalismo Integral; sefiala un modelo
de aprendizaje: observacion, accion y resultado; relaciona las nuevas oportunidades y los
resultados con el tipo de observador que se es; y destaca una relacion directamente proporcional
entre las posibilidades que generamos y la manera en que observamos el mundo con los logros,

la calidad de vida y el tipo de persona que se elige ser.

Como puede observarse en las definiciones anteriores, de manera particular en las que tienen que
ver con la ontologia del lenguaje, se puede percibir una relacion directa entre cambiar el
observador y lograr resultados. Sin embargo, en ningin momento se consideran factores externos
que existen como parte de la condicion humana. Es decir, parece que la ontologia del lenguaje
pudiera generar una especie de “pensamiento magico e individualista”; llegando a incitar a la
persona a pensar que con cambiar su lenguaje y su manera de observar el mundo todo a su
alrededor esta obligado a cambiar conforme a sus deseos, situaciéon que puede resultar frustrante

si no se considera humildemente las condicionantes de la naturaleza humana.

De manera breve, desde una visidon de coaching enfocado a soluciones, Carole Pemberton lo

define como:

“Dos personas que participan juntas para incrementar la conciencia de una de ellas y, por
tanto, su habilidad para actuar...consiste en ayudar a alguien a ver su situacion con
claridad y tranquilidad para que tome mejores decisiones sobre lo que hace.”(2007: p. 9
y 13)
Esta definicion comienza con la claridad de que son dos personas que colaboran para
incrementar la conciencia de una de ellas y con ello su habilidad para actuar mediante la toma de

decisiones.

Los elementos esenciales presentes en esta definicion son: la colaboracion, el objetivo de

incrementar la conciencia del coachee; ver la situacion y tomar decisiones para hacer.
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Ante la situacion descrita de falta de consenso en la definicion, Passmore, J, Peterson, D, y
Freire, T. (2013) retoman varias definiciones de coaching sefialando que no ofrecen
descubrimientos frescos que le permitan distinguirse de otras intervenciones relacionadas con el

desarrollo humano. A continuacion retomo algunas de las definiciones que mencionan:
Grant & Stober:

“Coaching es una relacion colaborativa e igualitaria entre un coach, quien no es
necesariamente especialista en determinado dominio, y un cliente, quien se implica en un
proceso sistematico que se enfoca en el establecimiento colaborativo de metas para
construir soluciones y emplear procesos encaminados al logro de dichas metas con la
intencion de propiciar el desarrollo del aprendizaje autodirigido y el crecimiento personal

del cliente.” (Cit. por Passmore, J. et. al, 2013: p. 2)

De esta definicion conviene destacar la mencion de un proceso sistematico colaborativo que
implica el establecimiento de metas, la construccion de soluciones y el empleo de procesos para
el logro e metas con el objetivo de lograr el desarrollo del aprendizaje “autodirigido” y el

crecimiento personal.

Cox y sus colegas proponen que “el Coaching puede ser visto como un proceso de desarrollo
humano que implica intencion estructurada y localizada, asi como el uso de estrategias,
herramientas y técnicas apropiadas para promover el cambio deseable y sostenido para el
beneficio del Coachee y potencialmente otros interesados” (Cit. por Passmore, J. et. al, 2013: p.
4). Lo mas destacable de esta propuesta es que reconoce que el coaching se encuentra inserto en
el area del Desarrollo Humano (no educativo ni terapéutico); menciona que a partir de una
intencion estructurada y focalizada, emplea estrategias, herramientas y técnicas apropiadas que
promuevan el cambio deseable y sostenido. Esto significa que una metodologia con intencién
estructurada y localizada es el marco para las propuestas que sean adecuadas para promover el
cambio anhelado y permanente para el Bien. Otro aspecto digno de destacar es el reconocimiento
del impacto del cambio del coachee en su ambito relacional.

Esta distincion justifica la necesidad de que la Antropologia Filoséfica Personalista, por medio

del Personalismo Integral, aporte una adecuada manera de estructurar y localizar la intencién del
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coaching; para justificar su proceso sistematico o metodologia y con ello ser pueda tener un
marco tedrico que permita elegir adecuadamente las estrategias, herramientas y técnicas que
contribuyan al Bien y desarrollo pleno del coachee. Es decir, un fundamento que de sentido y

acredite las actividades proveniente de otras areas que se realicen en las sesiones de coaching.

Leonardo Ravier intenta proponer una definicion “integradora” de todas las perspectivas de

coaching y lo define como:

“El arte de descubrir la ciencia del ser humano como ente particular. Este arte es un
proceso que se crea como minimo entre dos personas, donde uno (el coach) procura que
el otro (el coachee) tome conciencia, fortalezca su creencia en si mismo, y encuentre
motivacion para actuar responsablemente, tras el dominio de su cuerpo, emociones y
lenguaje, desafidandose a si mismo para conseguir sus objetivos, tanto en el dominio del

ser como del hacer.” (2016: p. 3589)

Lo que sucede en esta definicion muestra lo que suele pasar con el coaching si no se trabaja

arduamente por darle una estructura coherente y con sentido claro como profesion.

Comencemos por observar que retoma la palabra “arte” como lo menciona Gallwey y sobre lo

que ya se comento anteriormente.

“Descubrir la ciencia del ser humano como ente particular” parece ser en realidad tarea de la
antropologia filoséfica. Aunque es inadecuado decir que el coaching tiene este objetivo como tal,
me parece que al ser un proceso reflexivo el coach requeriria una formacion que le permita

contar con fundamentos claros de la ciencia que estudia al hombre como tal.

Se reconoce que existen roles especificos en la relacion: una persona que acompaia a otra con la
intencion de incremente su conciencia; actué responsablemente; consiga sus objetivos mediante
acciones. Lo interesante de esta definicion es la consecucion de la accidon responsable y el
dominio del cuerpo, emociones y lenguaje. Aspecto que puede relacionarse con lo propuesto por
Juan Pablo Il en Persona y Accion (autodominio y autodeterminacion) y los multiples &mbitos

constitutivos de la persona (cuerpo, psique y espiritu).
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Con la intencion de ejemplificar como el Coaching ha comenzado a especializarse citaré dos

definiciones de coaching que tienen base en modelos antropologicos.

Susana Alonso y su equipo de expertos en la Universidad Francisco de Vitoria realizan una
propuesta de coaching desde el &mbito Dialdgico; entendido como el modo en que cada persona
se desarrolla en didlogo con la realidad y consigo misma, al interpelar y dejarse interpelar por

ella; en dialogo con el mundo y con los otros (2013: p. 11).

Su fundamento antropologico parte del asombro y se enfoca en la relacion y el encuentro;
entienden a la persona como alguien que es libre, en busqueda de sentido y que se desarrolla en

relaciones de encuentro. La definicién que proponen es la siguiente:

“Es un modo especifico y original de abordar e impulsar el desarrollo de la persona...Es
un proceso de acompainamiento para impulsar el despliegue de las potencialidades de la
persona, en orden a su plenitud, a través de la ampliacion de la consciencia (desvelar), el
incremento de la responsabilidad, el compromiso con la acciéon y la construccion de
relaciones de encuentro con el entorno.... es un método de acompafiamiento
fundamental conversacional y basado en la pregunta, que no diagnostica, enjuicia o
aconseja y que no pretende intervenir en la estructura de personalidad del cliente, sino
acompaiiarle en un proceso de reflexion y busqueda para que sea ¢l mismo el que
encuentre sus propias respuestas y soluciones.” (2013: p. 11, 24 y 42).

Siendo una de las definiciones més completas, logra destacar elementos distintivos de manera

especifica: método de acompafiamiento basado en la conversacion y las preguntas; no se realiza

diagndstico ni se da consejo; promueve la reflexion y busqueda propia de respuestas y

soluciones.

Se menciona que no pretende intervenir en la estructura de personalidad; al no quedar tan claro,
podria entenderse que desde una visidn psicoldgica que no tiene como principal objetivo
remediar u ofrecer un tratamiento a alguna crisis psicologica o trastorno como en el caso de la

psicologia clinica/psicoterapia.

18



Definir lo que el término “intervencion” implica resulta conveniente para comprender el lugar
desde el cual el coaching si podria ser una intervencion, para ello retomo la definicion de

Ardoino citada por Pefia- Cuanda, M. Y Bolafios-Gordillo (2009: p. 4):

Intervenir (del latin interventio) es venir entre, interponerse. Por esta razon, en el
lenguaje corriente, esta palabra es sinonimo de mediacion, de intercesion, de buenos
oficios, de ayuda, de apoyo, de cooperacion; pero también, al mismo tiempo o en otros
contextos, es sindnimo de intromision, de injerencia, de intrusion en las que la intencion
violenta, o cuando menos correctiva, se puede convertir en mecanismo regulador, puede
asociar la coercion y la represion para el mantenimiento o el restablecimiento del orden

establecido.

Por lo que, si el coaching implica una relacién de ayuda o de cooperacion con metodologia y
estrategia para generar un cambio, entonces realiza una intervencion y conviene reconocerlo para

no caer en contextos de intromision, injerencia o intrusion.

Aunado a la situacion anterior, desde la perspectiva antropoldgica filosofica, la estructura de la
persona esta presente en todo momento; como sefala Edith Stein en La estructura de la persona
humana: “alli donde captamos un ser de este tipo tiene lugar al mismo tiempo un contacto intimo
con ¢€l: nunca lo captamos meramente desde fuera, sino que miramos dentro de €l y, en cierto
sentido, nos endentemos con ¢é1” (2017: p. 35); por lo que un proceso de reflexion y busqueda
que tenga por objetivo el desarrollo personal podria terminar generando una intervencion en la
estructura de la persona, aunque no sea su objetivo. Por ello, conocer la estructura de la persona
y los posibles cambios que pueda vivir en el proceso parece ser un acto responsable del coach,
asi como un medio de identificacion de casos que sean propios de otras disciplinas y su
consecuente derivacion.

Considerando lo anterior, si cada contacto toca la estructura de la persona, y en el coaching se
tiene la intencion de colaborar en el desarrollo del coachee; pareciera entonces que el coach
resulta una especie de interventor que alienta la intervencion propia del coachee en su estructura

personal al acompanarlo en procesos de reflexion y busqueda, para generar la comprension,
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reflexion y provocacion de procesos que le lleven a comprender, valorar, atender y reorganizar

las estructuras que le conforman con miras a su realizacion y plenitud.

Si en el caso del coaching es la propia persona la que toma conciencia y responsabilidad por
intervenir en la estructura de su personalidad. Entonces, podria situarla como un medio de
anterior a la prevencion de situaciones de desorganizacion grave (enfermedades somaticas,
insomnio, trastornos emocionales y similares) que aunque no son, en el contexto de la teoria,
necesariamente interpretadas como un signo de patologia, sino como una reaccion individual al
encuentro de un obstaculo insuperable que obstruye el proposito de vida, ya son propias de un

nivel de atencion correspondiente a la Psicologia (Slaikeu, 2000: p. 31).

Desde la perspectiva de la Intervencion en Crisis de Slaikeu una crisis es un estado temporal de
trastorno y desorganizacion, casi siempre precipitado por un suceso; caracterizado
principalmente por una incapacidad del individuo para manejar situaciones particulares
utilizando métodos acostumbrados para la solucion de problemas, y por el potencial para obtener

un resultado radicalmente positivo o negativo (2000: p. 16).

La definicion anterior permite colocar al coaching como intervencion en un momento especifico:
antes de una intervencion en crisis (de primer o segunda instancia). Y si desde 1940, la
intervencion en crisis tiene un enfoque preventivo, entonces el coaching tiene un enfoque
anterior al preventivo. En otras palabras, el coaching permite adquirir conciencia de la posicion
existencial y del disefio responsable actitudinal y relacional que permitan atender y/o prepararse

para las posibles crisis que determinados sucesos decididos o esperados puedan generar.

Efrén Martinez propone una fundamentacion del coaching desde el punto de vista de Viktor E.

Frankl y define al Coaching existencial como:

“Un tipo particular de vinculo o relacion de acompanamiento que fomenta la
autoevaluacion, en medio de un proceso conversacional, destinado a que las personas
vivan su libertad responsablemente, encuentren y guien su vida a través de los valores
que le dan sentido a la misma, alcanzando una existencia auténtica y plena...el coach

acompana al ser humano en el despliegue de los pilares filosoficos de la libertad de la
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voluntad, la voluntad de sentido y el sentido de la vida, avivando sus recursos personales

para ayudarlo a vivir auténtica y plenamente” (2014: p. 799).

Como puede leerse, ademas de elementos basicos indispensables del coaching como: relacion de
acompanamiento; proceso conversacional; adquisicion de responsabilidad. Se suman elementos
clave especificos de la vision de hombre que sustenta este modelo: valores que den sentido;
libertad de la voluntad, voluntad de sentido y sentido de vida; existencia auténtica y plena como

objetivo.

A lo largo de este apartado se revisaron definiciones que fueron desde las perspectivas generales
de relacion de ayuda hasta aquellas con cierto toque de especialidad conforme al marco tedrico

que sus autores eligieron para darles sentido, lo Dialogico y lo existencial.
1.2 Identificacion de elementos comunes

Las definiciones anteriores nos permiten reconocer la multiplicidad de perspectivas, cada una
relacionada con la experiencia de quien la propone. Con la intencidon de generar una definicion
de coaching e identificar los elementos que debieran constituirla, a continuacion realizo una
compilacién de componentes comunes de las definiciones del apartado anterior y la proposicion

de nuevos elementos convenientes para la nueva propuesta desde el Personalismo Integral.

Para ello, vale considerar lo expresado por Passmore, J, Peterson, D, y Freire, T. (2013), quienes
senalan que en general la definicion de coaching debiera hacer referencia a su propdsito (para

qué es), las personas que lo usan (para quién) y la metodologia (como se hace).

Asi, para presentar los elementos esenciales del coaching en su definicion comenzaré por

retomar las ideas principales de las definiciones anteriores.
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1.2.1 Qué

Tipo de relacion identificados

Asociacion, de ayuda, de facilitacion, de aprendizaje

Asesoramiento personal

Vinculo o relacion de acompanamiento mas que metodologia

Modalidad de aprendizaje basada en un modelo de observacidn, accion y resultado.
Relacion colaborativa e igualitaria.

Proceso de desarrollo humano.

1.2.2 Quiénes

Coach: profesional que se ha preparado para realizar el proceso de coaching para poder

acompafar conforme a la metodologia de coaching.

Coachee: persona que solicita y recibe el servicio de coaching, es un participante activo y
voluntario en el proceso. Puede ser una en el caso de que el coaching sea individual o varias

en caso de que el coaching sea de equipo.

Patrocinador: presente s6lo en casos en los que alguien mas paga el proceso de coaching.

1.2.3 Para qué

Objetivos generales identificados

Facilitar la movilidad: acompafiar a una persona de su lugar actual a un lugar anhelado, en
pos de objetivos deseados.

Entrenar para la vida, facilitar el aprendizaje para la vida: significativo y transformacional.
Generar acciones encaminadas a obtener los resultados anhelados.

Lograr algtn tipo de cambio, aprendizaje o nuevo nivel de desempefio.

Lograr un cambio generativo a partir de la definicion y logro de metas especificas.
Incrementar la conciencia y la habilidad para actuar.

Promover el cambio deseable y sostenido para beneficio del coachee y potenciales
interesados.

Impulsar el despliegue de las potencialidades de la personas, en orden a su plenitud.
Acompaifiar en un proceso de reflexion y bisqueda para que sea la persona misma la que
encuentre sus propias respuestas y soluciones.

Alcanzar una existencia auténtica y plena.

Desarrollar el potencial de la persona en orden a su plenitud: estimular y ampliar la
conciencia, incrementar su responsabilidad, compromiso con la accion, construccion de
relaciones de encuentro y oportunidades de trascendencia.
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1.2.4 Como

Se han mostrado ya los elementos comunes identificados en el tipo de relacion, los participantes
y los objetivos, corresponde ahora una breve exposicion general de la metodologia. La
metodologia de coaching suele variar de acuerdo al estilo de cada coachee, definir sus elementos
esenciales permite delimitar su marco de accion para evitar ejercer profesiones que requieren
licencia para ejercerse. Para ello, Spence & Grant (2007) y a Grant et al (2010) Passmore et al

(2013, p. 16) realizan una interesante descripcion de la metodologia general que implica el

coaching:
Crear un cambio de 1. Identificar los resultados deseados
comportamiento intencional. 2. Establecer metas especificas
Actividad enfocada en metas, se 3. Mejorar la motivacion identificando fortalezas y
llega a ella porque existe un construyendo auto-eficacia
problema que se quiere o 4. Identificar recursos y formular planes especificos de
necesita resolver o una meta que accion
se quiere lograr. 5. Monitorear y evaluar el progreso hacia las metas
O bien, se requiere ampliar y (comportamiento auto-regulado)
desarrollar capacidades o 6. Modificar en base a dicha retroalimentacion los planes
desempefio actuales. de accion (comportamiento auto-regulado)

Considerando lo anterior, aunado a mi experiencia, puedo decir que el proceso de coaching
consta de sesiones 6 a 12 sesiones presenciales o virtuales; con una duracion aproximada de 60
minutos, pudiendo prolongarse en el caso de que se agregue a la metodologia alguna estrategia,

herramienta o técnica que se considere adecuada y haya sido aprobada por el coachee.

En las primeras sesiones se establece lo mas claro posible los objetivos del proceso de coaching,
se procura identificar la brecha entre la situacion actual y la situacion deseada, asi como

reconocer las fortalezas que apoyaran al logro y las areas de oportunidad a trabajar.

Definir adecuadamente y de manera clara las metas del proceso serd un elemento clave
indispensable para dar sentido y seguimiento a las sesiones consecutivas. En caso de una
variacion o logro respecto a las metas establecidas se realiza una actualizacion del acuerdo que

da sentido al proceso.
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Las sesiones subsecuentes se basan en las metas establecidas para el proceso general. Se

considera que en cada sesion se viven tres momentos especificos que hacen uso de ciertas

competencias clave propuestas por la ICF con la intencidén de regular la profesion y evitar un

infinito abanico de posibilidades de accion (Goldvarg, D. Y Perel, N.: 2012).

Primer momento:

Establecer el acuerdo de coaching: habilidad de entender lo que se requiere en la interaccion
especifica de coaching y llegar a un acuerdo con el coachee con respecto al proceso y a la

relacion de coaching (acuerdo por proceso y por sesion).

Establecer confianza e intimidad: habilidad para crear un ambiente seguro y de apoyo que

favorezca respeto y confianza continuos y mutuos.

Segundo momento:

Presencia: habilidad de estar plena y completamente consciente y de crea una relacion

espontanea, con el coachee, empleando un estilo abierto, flexible y con confianza.

Escucha activa: habilidad de enfocarse en lo que el coachee dice (verbal y no verbalmente),
de comprender el significado de sus palabras, del contexto, de sus anhelos y de apoyarle a su

autoexpresion.

Preguntas poderosas: habilidad de hacer preguntas que revelan la informacién necesaria para

el méaximo beneficio de la relacidon de coaching y el coachee.

Comunicacion directa: habilidad para comunicarse eficazmente durante las sesiones de

coaching y de utilizar el lenguaje que tenga el mayor efecto positivo en el coachee.

Tercer momento:

»

Creacion de conciencia: habilidad de integrar y evaluar adecuadamente varias fuentes de
informacion y de hacer interpretaciones que ayuden al coachee a aumentar su conciencia y

con ello lograr los resultados acordados.

Disefiar acciones: habilidad para co-crear con el coachee oportunidades para el aprendizaje

continuo durante el coaching, asi como en situaciones del trabajo y de la vida. Implica
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también la habilidad de emprender nuevas acciones que conduzcan de la manera més

eficiente a los resultados anhelados previamente acordados.

» Planeacion y definicion de metas: habilidad de desarrollar y mantener un plan efectivo de

coaching con el coachee.
» Gestion del progreso y la responsabilidad: destreza de mantener la atencion en lo que es
importante para el coachee y brindarle su responsabilidad de tomar accion.

Situacion Situacion
acgual ° desgada

rx X A A AR 0
Acuerdo de Proceso de Coaching

v v ' '

-«
-«

esionales

Confianza e intimidad

Presencia

es

Aprendizaje para la vida manifestado en acciones

Escucha activa

Preguntas poderosas

estandar

Comunicacion Directa

Crear conciencia

Establecer Gestion y manejo del Planeacién y Disefio de
confianza e progreso y la definicion de acciones
intimidad responsabilidad l metas I

1.3 Distinciones respecto a otras profesiones de acompanamiento

'

Lineamientos eticos

Existen diversos organismos que intentan genera consenso entorno al coaching, como es el caso
de la International Coach Federation, sin embargo, dicha federacion reguladora no tiene del todo
claros los términos epistemoldgicos y metodologicos, padeciendo incoherencias tedrico-practicas
en su modelo competencias y de certificacion actual.

La anterior situacion esta provocando lo que Ravier (2016: 445) denomina un intrusismo
metodologico de diversas disciplinas, cada vez mas creciente y sin regulacion adecuada e incluso
con promociodn riesgosa. Puesto que quien recibe el servicio es una persona, esta situacion es
digna de ser considerada pues, sin saberlo, hay un deposito de confianza en un coach que en

ocasiones carece de los conocimientos adecuados para realizar cierto tipo de intervenciones, con
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lo que puede confundir a los usuarios entre lo que es Coaching y alguna otra de profesion

(psicologia clinica, psicoterapia, consultoria, etc.).

Una de las principales distinciones del Coaching es que procura el desarrollo del potencial de las
personas bajo las méaximas de la libertad y del respeto incondicional del ser humano como lo

hace C. Rogers y las demas terapias no directivas (Ravier, 2016: p. 291).

Sin embargo, la no directividad no basta para distinguir al Coaching de otras profesiones, pues la
psicoterapia humanista también pudiera cumplir ese mismo objetivo. Ademads existe el riesgo de
confundir la no directividad con la irresponsabilidad €tica; esta circunstancia reitera la necesidad
de un adecuado sostén tedrico que el Personalismo Integral puede proporcionar; permitiendo
tener una vision adecuada y completa de la Persona y propiciar una relacion con la ética no so6lo
como profesion sino como parte de la experiencia personal de quienes viven un proceso de

coaching: coach y coachee.

A continuacion se mencionan las distinciones que suelen sefialarse al momento de diferenciar al
coaching de otras disciplinas, mostrando también la diferencia que a en la experiencia practica he

observado:

Consultoria: existe un experto en determinada area técnica que brinda asesoramiento o
direccion para la solucion de cuestionamientos o situaciones especificas. Lopez Zapata et al
(2010: p. 52) la definen como un servicio prestado por un profesional idoneo (con conocimiento,
capacidad y experiencia) a una persona u organizacion, con el fin de contribuir a la solucion de
sus problemas y el logro de sus objetivos. El trabajo del consultor surge cuando una situacion es
juzgada insatisfactoria, hay dificultad para comprender la realidad personal u organizacional o se
identifica una oportunidad de mejoramiento y dicho trabajo termina, idealmente, cuando se ha

producido la mejora esperada y se conforma por el diagnostico:, la intervencion y el seguimiento.

En el caso del coaching, existe una similitud con las etapas pero es el coachee quien las realiza.
El coach si bien facilita que que el coachee se de cuenta de la situacion actual y defina la
situacion anhelada; no tiene como objetivo principal dirigir ni poseer todas las respuestas, ni

tampoco presenta una propuesta de intervencion. Por el contrario, al procurar mantener la
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premisa de que el coachee tiene o puede desarrollar los recursos necesarios alienta al coachee a
desarrollar sus propias propuestas de intervencion e implementarlas para movilizarse hacia el

escenario deseado. Le brinda apoyo para sea el mismo coachee quien de seguimiento.

Orientacion psicologica: la realiza un licenciado en psicologia que asesora y educa en lo

referente a la psicologia para mejorar la comprension de la persona.

Si bien, hasta ahora no es requisito para el Coach, es una buena propuesta para brindar un

panorama mas amplio y fundamentado para quien ejerce coaching.

Psicologia clinica y psicoterapia: la realizan licenciados en psicologia con especialidad o
maestria; médicos con especialidad en psiquiatria; en algunos casos, personas con entrenamiento
especifico en cierto modelo psicoterapéutico. Evaltan la situacion personal conforme a ciertas
teorias, aplican pruebas psicolédgicas, disefian programas terapéuticos de rehabilitacion,
planifican y ejecutan los programas de terapia desde un enfoque directivo o no directivo y

conforme a un marco tedrico especifico.

Implica una ayuda clinica que busca aliviar una situacion de crisis (como la intervencion en
crisis), psicopatologia o malestar psicoldgico fundamentada en un modelo teodrico; realizando un
diagnostico clinico con determinada metodologia; proponiendo y ejecutando un plan de atencion

terapéutico al paciente.

En el caso del coaching se busca a atender a poblacidon que se encuentra en el rango de
normalidad, es decir, gozan de salud mental; si bien pudieran estar ante una crisis no estan en

situacion critica.

Para comprender lo anterior y atendiendo las pautas sociales y culturales de normalidad-
anormalidad, puede ayudar el considerar la lista que Jahoda (cit. por Gross, R., 2007: p. 808)
hace respecto a la salud mental: ausencia de enfermedad mental; capacidad de realizar
introspeccidon de uno mismo y estar consciente de qué es lo que se hace y por qué; capacidad
para el crecimiento, desarrollo y autorrealizacion; capacidad de integrar los procesos y atributos
del individuo y el logro de identidad del yo; capacidad para enfrentar el estrés; autonomia;

contacto con la realidad; dominio ambiental, entendido como la capacidad para amar, trabajar y
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realizar actividades ludicas, atender relaciones interpersonales y se capaz de adaptarse y

ajustares.

Mentoring: proceso en el cual una persona con poca experiencia aprende de otra persona que
funge como modelo a seguir en cierta area. El que posee mas conocimientos se los transmite al

aprendiz mediante consejos, actividades en conjunto, conversaciones y seguimiento.

Desde la perspectiva del coaching, tanto coach como coachee cuentan con la misma jerarquia, en
dado caso el coach es experto en la metodologia del coaching pero el coachee lo es en su vida.
En el proceso de coaching el coachee puede elegir mentores, diferentes a su coach, como parte

de sus estrategias.

Capacitacion: proceso que requiere de una deteccion de necesidades de aprendizaje o desarrollo
de habilidades, la elaboracion y ejecucion de un programa de ensefianza que las atienda basado
en un adecuado sustento pedagogico o andragogico y la evaluacion que confirme se ha aprendido

o desarrollado lo previamente detectado.

Aunque en coaching se busca generar espacios de aprendizaje para la vida y el desarrollo de
habilidades que lleven a la consecucion de los objetivos esperados, el foco principal no es

educativo sino de desarrollo personal.

Team bulding: actividad, generalmente ludica y ajena a las actividades laborales, que propicia el
trabajo en equipo con las implicaciones que ello conlleva: comunicacion, liderazgo, planeacion,

etc.

En coaching se busca mas la toma de conciencia encaminado al incremento de responsabilidad y
atencion a las relaciones; sin embargo, no se busca especificamente realizar dinamicas que

atiendan un tema en particular para cohesionar al equipo.
1.4 Estilos de coaching

Habiendo identificado los elementos esenciales en las propuestas actuales de coaching y sus
distinciones respecto a otras profesiones. Es oportuno, conocer las opciones que existen para

realizar la practica conforme a ciertos enfoques, modelos con similitudes en el proceder y en los

28



objetivos. Con esta intencion, se presentan a continuacion cuatro maneras en las que puede
comprenderse el modo de hacer coaching, a lo que denomino estilos o “escuelas”, puesto que

muchos de ellos se ensefian como parte de una formacioén académica para ser coach.

De manera general, pueden identificarse dos intenciones al hacer coaching, que Boyatzis, Smith
& Van Oosten (2019: p. 174) proponen por un lado como “coaching para el cumplimiento" en el
que el coach busca facilitar el movimiento de la persona hacia un objetivo externo definido;
como en el caso del coaching de negocios o ejecutivo, en el que muchas veces el coach es
contratado explicitamente para que su coachee logre ciertos criterios especificos para el éxito en
su vida personal o dentro de la organizacion. Y por el otro lado el “coaching compasivo", como
ellos lo denominan, en el que con un sentido genuino de cuidado e interés, se pone el foco en la
otra persona, se provee soporte y animo para procurar facilitar el descubrimiento y consecucion

de sus suefios mediante la responsabilidad personal del desarrollo de su potencial.

Aunque hay diferentes lineas que muestran las distintas realidades del coaching, existe un
esfuerzo tendiente a la unidad de la profesion que en palabras de Wilbert (cit. Por Ravier, 2016,
p. 2711) es el “camino de conciencia de unidad de la profesion del coaching”. En un intento de ir
marcando el camino a la unidad, se retoman en el cuadro siguiente tres estilos que propone
Ravier (2016: p. 181) y un cuarto estilo propuesto por Passmore, J., Peterson, D. Y Freire, T.,
(2013: p.7).

Nombre del
Estilo

Pragmatico Humanista Filosoéfico Psicoldgico

Anthony Grant, su tesis
doctoral generé la Unidad

Thomas Leonard, Timothy Gallwey, de Coaching Psicolégico
fundador en 1994 de  autor de The Inner Rafael Echeverria, en la Universidad de
Principal la International Game autor de Ontologia del Sidney con Michael
Coach Federation* y John Whtimore, Lenguaje Cavanagh
ponente la International llevo el Inner Game Fernando Flores y En el Reino Unido, S.
Association of a una metodologia Julio Olalla Palmer, A. Whyborw, P.
Certified Coaches de coaching Willis y J. Passmore

formaron el Foro de
Coaching Psicol6gico
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Nombre del
Estilo

Humanista

Pragmatico

Filosofico

Psicolégico

Antecedentes

Perspectiva

Objetivos

Coach

Peligros
potenciales

The Inner Game:
presente en la

Sistema de
Coaching 5¢15 de

Coach Ville, hoy IAC mente de la
coaching Masteries persona.
de la International Desempefio =
Association of Potencial -

Coaching Interferencia
Utilitarista y

dll’eC.:tIV.a. No directividad
Su principal

Procura la
coherencia tedrica,
practica y ética.

aportacioén es
brindar un aspecto

practico del
Coaching.
Atender las
distorsiones
presentes en el
significado de los
resultados y el
Incentivar la desempefio de uno

mismo.
Trabajar con la
conciencia para
brindar libertad y
responsabilidad.
Desaprender y re-
aprender.
Desarrollar la
capacidad de elegir
una vida mejor.

autoestima, motivar
a la accion y desafiar
al coachee para dar
lo mejor de si
mismo.

Facilitador de un
método creativo de
aprendizaje
autodirigifo

Consejero

Creacion de
expectativas poco
probables de ser
cumplidas.

Falta de perspectiva
ética clara.

Filosofia del lenguaje,
disefio ontoldgico y
ontologia del lenguaje

Los seres humanos
son lingtisticos, por lo
que el lenguaje es la
clave para
comprender los
fenémenos humanos.
Los seres humanos se
crean a si mismo en
ellenguaje y a través
de él. El lenguaje es
generativo.

Generar cambios de
segundo orden:
transformadores.
Entrenar en el ser,
crear observadores
diferentes para
comprender-
interpretar mejor su
existencia desde una
perspectiva
ontolégica de ser
humano.
Trabajar con el
observador y el
sistema.

Director técnico que
dice cémo lograr un
mejor performance.
Observador de lo
corporal, lo emocional
y del lenguaje.

Se sustenta en
premisas teorico
filosoficas
incoherentes que
ensalzan la
irracionalidad,
llevando a sus
seguidores a
practicas
manipulativas y
dafinas.

Tesis doctoral de A. Grant
que examina el fenémeno
de coaching

Estudio cientifico de la
practica de coaching; del
comportamiento,
cognicién y emocién
dentro de la practica de
coaching para profundizar
la comprension y mejorar
la practica dentro del
coaching.

Mejorar el desempefio en
la vida laboral y personal
con poblacién normal/no
clinica, fundamentada en
modelos de coaching
basados en propuestas
terapéuticas establecidas
en aprendizaje de adultos
y aproximaciones
psicolégicas.

Coach-psicdlogo, con

comportamientos similares

a un psicologo.

Que exista confusion entre

el estudio cientifico del
coaching y la practica
ecléctica de coaching y

psicoterapia pro personas

sin bagaje
psicoterapéutico.
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2. Algunas areas de oportunidad del coaching y su atencion desde el Personalismo Integral

Como se ha manifestado en los apartados anteriores, la falta de claridad en su definicion y la
amplia apertura en su proceso metodoldgico, hacen de la practica de coaching una herramienta
que en las manos adecuadas de un Profesional ético y bien preparado puede hacer mucho bien,
pero que en caso contrario puede ser sumamente nociva al tratarse de un proceso de
acompafiamiento en el que el coachee brinda su confianza en el coach y lo coloca en cierta

posicion de autoridad moral.

Cada uno de los estilos de coaching mencionados tiene areas de oportunidad que los hacen
susceptibles a un uso inadecuado. Sobre todo, cuando quienes se sustentan como coches no
cuentan con un entrenamiento psicologico adecuado; como consecuencia de sus antecedentes y
experiencias, demeritan o simplemente ignoran los problemas psicologicos que han perdurado en
la persona y que no comprenden al no tener formacidon como psicodlogos. Con lo que, si la
situacion del coachee proviene de una dificultad psicoloégica no detectada o ignorada, el proceso

de coaching puede dafiar mas que beneficiar (S. Belgas, 2002: parr.1).

La situacion se agrava cuando se agrega el toque meramente deportista en el que se buscan
respuestas simples y resultados rapidos, confundiendo a la persona con una maquina que con
mero entrenamiento estd llamada a dar méximos resultados; cuando a pesar de reconocer la
necesidad de derivacion de la persona con otro profesional se continua intentando solucionar a
nivel de comportamiento; y cuando a partir del desconocimiento de la dinamica psicoterapéutica

se emplea de manera inadecuada la alianza terapéutica creada.

Lo anterior, muestra la necesidad de distinguir la diferencia entre un “problema ejecutivo” que
puede ser entrenado para funcionar efectivamente y un “ejecutivo con un problema” a quien le
resultard mejor la psicoterapia; de lo contrario, el coaching puede crear profundos problemas

psicologicos que s6lo pueden ser atendidos con psicoterapia (S. Belgas, 2002: parr.5).

Con la intencion de procurar una regulacion de la actividad del coaching a nivel global, se fundo
la Internacional Coach Federation, que procurd desarrollar estdndares éticos y lineamientos para
favorecer el crecimiento y la credibilidad de la profesion. Propone que el coaching consiste en

trabajar junto al cliente en un proceso creativo y estimulante, que le sirva de inspiracion para
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maximizar su potencial personal y profesional (Goldvarg, 2013: p. 29). La realidad es que,
desafortunadamente, no ha logrado su objetivo; el coaching aun carece de una adecuada
regulacion, convirtiéndose en una especie de espacio en el que pueden realizarse
experimentaciones con la intencioén de ayudar a la mejora continua de la persona pero sin

sustento tedrico ni supervision.

Conviene mencionar que algunas de las condiciones actuales del coaching requieren su atencion
desde una perspectiva diferente a la que este trabajo pretende; como lo es la falta de regulacion
profesional por instituciones sin fines de lucro que vigilen el adecuado y ético ejercicio de

quienes se denominan coaches.

Se espera que este propuesta de marco tedrico y metodoldgico pueda contribuir a posteriores
propuestas en las que se realicen aportaciones pertinentes en materias reguladoras y otras de

indole distinta para el adecuado y pertinente ejercicio del coaching.

Continuando con la revision de las areas de oportunidad, Useche, M.C. (2004: p. 130) sefiala que
los fundamentos gnoseoldgicos del coaching son empiristas, basandose en meras aseveraciones;
sin criterios de verdad través de los cuales se expliquen los fendémenos, generando una falta de
caracter cientifico en la verificacion de sus postulados. Los coaches suelen trasladar técnicas que
han logrado éxito en otros ambitos profesionales sin fundamentar el por qué dicho enfoque

ecléctico es adecuado y pertinente.

Considerando anteriormente expuesto, aunado a mi experiencia como coach y como facilitadora
de procesos de certificacion; a continuacion menciono tres areas de oportunidad del coaching
que requieren su atencion por medio de una perspectiva de la persona mas completa y un

sustento teorico que de sentido a la metodologia de coaching.

2.1 Carencia de modelo antropologico y consecuente predominancia de la subjetividad del

coach

La mayoria de las ofertas de formacion o certificaciones, asi como la bibliografia disponible para
quienes quieren convertirse en coaches ofrecen explicaciones de como realizar ciertas técnicas,

herramientas y estrategias sin una justifican del por qué son adecuadas para la persona.
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En algunos casos, el uso de ciertas técnicas terminan generando un modelo de persona
fraccionado, enfocandose mas en el hacer y tener o proponiendo ser un “ser” sin definicién clara.
Si bien las técnicas propuestas se basan en la perspectiva que el autor tiene de la persona, me
parece hasta cierto punto irresponsable no clarificarla; saber como sera visto el coachee como
persona deberia ser un elemento a considerarse para elegir con quien establecer la asociacion de

colaboracion que se establece en el coaching.

La falta de un modelo antropologico filosofico objetivo abre la opcion a que, como se menciond
anteriormente, el coach se sienta con la supuesta libertad de elegir lo que a su consideracion mas

conviene para el coachee.

Si bien, un proceso de coaching debe establecerse conforme a los acuerdos generales pactados en
las primeras sesiones, lo cierto es que al ser dos personas las implicadas en el proceso ambas
perspectivas del mundo, de si mismos, de los otros y de lo otro se ven inmersas en el espacio de
acompafiamiento, y esto debe ser considerado. La autoridad moral que el titulo de coach ofrece,
aunque no quiera reconocerse, genera cierto nivel de influencia sobre el coachee que deriva en la
filtracion de paradigmas sobre lo que implica ser persona provenientes del coach. Si dichos
paradigmas no son adecuados, sobre todo cuando se basan en lecturas de autoayuda infundadas o
con aproximaciones antropolodgicas relativistas, individualistas, fragmentadas o de otro tipo,

terminan haciendo mucho dafio al desestabilizar la integridad y unidad del coachee.

Otro aspecto a considerar en este rubro es que la falta de un modelo antropologico filoséfico
dificulta identificar con claridad la situacion actual del coachee desde una perspectiva integral.
Aunque en coaching se tiene la premisa de no diagnosticar clinicamente hablando, la realidad es
que para poder establecer la brecha entre la situacion actual y la situacion anhelada, se requiere
tener claridad respecto a los elementos a considerar y asi poder realizar un adecuado
acompafiamiento que no caiga en técnicas mecanicistas que propongan soluciones superficiales a

corto plazo o que atiendan la parte evidente del problema sin reconocer el origen del mismo.

Sin sustento tedrico, la subjetividad del coach sumada a su “buena intencidon de ayuda” puede
llevarle a realizar practicas eclécticas de técnicas aisladas de su contexto terapéutico o tedrico

adecuado ocasionando consecuencias nocivas para la persona; sobre todo cuando las técnicas son
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de indole psicoanalitico o psicoterapéutico y el coach que las realiza no cuenta con la
preparacion/formacion adecuada para realizarlas. Una prueba contundente de que el fin no
justifica los medios; los medios deben ajustarse al fin y el fin debiera estar clarificado conforme

a un adecuado modelo antropoldgico filoséfico.

En ultima instancia, sea que el coaching se emplee solo para obtener resultados planeados o
como una herramienta para acompaiar a la persona a su realizacioén plena, en ambos casos el
coach debe tener claro el destino hacia donde lo acompaia desde una perspectiva integral clara y
objetiva, por lo que la propuesta se fundamenta en la auto-teleologia como el eje que de sentido a
las acciones que permitan ir de una situacion actual a una situacidon anhelada; considerando los
elementos que constituyen la definicion de Persona propuesta por el personalismo, fomentando

la integralidad de dichos elementos y la trascendencia por medio de la accion.
2.2 Directividad disfrazada de no directividad

En coaching se parte de la idea de que el coach no dirige a su coachee; autores como L. Ravier
sustentan esta caracteristica como la razon del “verdadero coaching”. Sin embargo, al ser dos
personas las que se implican en este proceso, resulta ingenuo considerar que no se filtra cierta

perspectiva que da “direccion indirecta” al proceso.

Desde el momento en que se establecen premisas como el “reconocer que el coachee tiene las
respuestas” se puede observar cierta direccion, en este caso, a dirigir al coachee a que genere una

respuesta.

Aunque la no directividad en este sentido, se relaciona mas con el hecho de que el coach no elija
directamente hacia donde ir en el proceso; lo cierto es que al ser persona, su biografia, su historia

y los diversos elementos de su existir, actuar y relacionarse se ven inmersas en el proceso.

Por tanto, desde la nueva perspectiva que se propone, se busca reconocer y aprovechar las
implicaciones de los diversos elementos personales tanto del coach como del coachee, buscando
alinearlas con una perspectiva de realizacion objetiva desde un marco antropologico adecuado

que de direccion al proceso hacia la plenitud de la persona. Y no sélo intentar acompaiiar sin un
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“norte” o una supuesta “mente en blanco” imposible de suceder en el coach por el simple hecho

de ser persona.
2.3 Ausencia de marco ético

Si bien existen propuestas de ciertos organismos para establecer lineamiento éticos, se enfocan
mas en la practica del servicio que en la metodologia2. Como probablemente pasa en otra
profesiones, al ser el coach juez y parte de la implementacion de los aspectos éticos; tanto las
caracteristicas de su servicio, la manera en que implementa la metodologia asi como la eleccion
de técnicas quedan a su consideracion. Aunque esto es signo de alarma para diversas profesiones,
en el caso del coaching la falta de claridad de lo que si es y no es coaching abre atin mas el
espectro de herramientas de aplicacion irresponsable provenientes del mundo del deporte, los

negocios, la psicoterapia, etc.

Sumado a lo anterior, la perspectiva del coach suele ser la que determina si las acciones del
coachee son éticamente correctas o no, pudiendo terminar alentando decisiones,
comportamientos o acciones éticamente incorrectos. Esta situacion puede verse manifestada en
un dicho que he escuchado en varias ocasiones en circulos de formacion de coaches que dice
“nada es bueno ni malo, pero todo tiene sus consecuencias”. Esta frase genera una perspectiva
del coach en la que se fragmenta la responsabilidad, la libertad y la accion. Pareciera que existe
un mal entendido temor a “juzgar” las cosas, provocando una prohibicion a todo aquello que

pudiera poner una “etiqueta”; incluyendo, lamentablemente, la evaluacion ética.

La nueva propuesta implica como parte del itinerario del coaching formar la conciencia en torno
a referencias objetivas de verdad, bien y belleza; que al contar con significacion trascendente
permiten que la persona, a partir de la expresion de dicha referencia por medio de su conciencia,

logre un dominio particular sobre su voluntad, eleccion y accion.

Para K. Wojtyla, los valores morales son cualidades inherentes a las acciones y a las persona que
las realizan; mediante las buenas acciones, el ser de la persona se va perfeccionando

antoldgicamente (2010; p. 20). Sera la ética, la mejor fuente de apoyo para que el coach

2 Pueden verse los lineamiento propuestos por la International Coach Federation su pigina web o en el apartado de
Cadigo ético y estandares profesionales de la ICF del libro de Damian Goldvarg (2012: p. 239-244)
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promueva un espacio de direccion interior que genere juicios, rectos y motivados, referentes al

bien moral:

“...otro puede juzgar mas facilmente una determinada cuestion mia, con objetividad,
mientras que a mi mismo, por el fuerte compromiso afectivo que tengo conmigo, se me
hace dificil llegar a una vision objetiva. Sucede muchas veces que otra pesos entiende
mejor que yo mi situacion, mis posibilidades y mis deberes; los entiende mejor que yo

mismo” (Wojtyla, K. 2019: p. 28)

Por lo tanto, en coaching se buscara generar un espacio de direccion interior en el que se ejercite
la ética de manera personal por medio de la formacion de la conciencia del coachee, discerniendo
los juicios sobre lo que es bueno o malo, permitiendo que el coachee descubra personalmente sus
motivaciones hacia el bien o el mal moral de sus acciones y alineando dichos motivos hacia

aquello que promueva su perfectibilidad y, consecuentemente, su auto-realizacion.

3. Propuesta de Coaching basada en el Personalismo Integral

Como se ha expuesto en los apartados anteriores, el Coaching en la actualidad carece de una
definicion consensuada; al no saberse con claridad lo que si es y lo que no es coaching su
practica no esta regulada, y ante la falta de un marco tedrico antropologico filoséfico definido se
realizan intrusismos metodologicos de diversas disciplinas, en detrimento de la buena reputacion
del coaching como profesion seria y con miras a adquirir rigor cientifico. Aunado a lo anterior, el
intrusismo metodoldgico provoca un creciente eclecticismo que disfrazado de “buenas

intenciones” genera dafios psico-socio-emocionales en el coachee.

Considerando lo anterior, se propone desarrollar un marco tedrico desde el Personalismo
Integral, como rama de la Antropologia Filosofica, que permita dar sentido a la practica de
coaching y le permita distinguirse como relacion de acompanamiento con fundamento adecuado

y objetivos especificos.

El Personalismo Integral brinda al coaching una refrescante e integral nocién de la persona, que
permite atenderla de manera mas completa; un valioso hilo conductor en la autoteleologia, que

da sentido y direccion a las acciones; y una trascendente perspectiva de la acciéon como medio de
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manifestacion y realizacion de la persona, que permite vivir la libertad y responsabilidad como

vivencia co-creativa trascendental que lleva a la plenitud y a la autorrealizacion personal.
3.1 Perspectivas antropoldgicas en coaching

Para poder construir una nueva propuesta, a la par de la revision analitica de las definiciones en
la literatura correspondiente se buscaron propuestas de coaching con marcos tedricos
fundamentados en la antropologia filosofica. Se encontraron opciones afines en el Coaching
Dialégico de Susana Alonso y su equipo de colaboradores de la Universidad Francisco de Vitoria
(2013) y el Coaching Existencial basado en los principios de Viktor E. Frankl del Dr. Efrén
Martinez Ortiz (2014).

Al revisar la propuesta del Dr. Martinez, se encontraron interesantes bases antropolédgicas y
filosoficas que Viktor Frankl aporto a ciertas disciplinas de relacion de ayuda (merecedoras de un
posterior andlisis); sin embargo, dada la extension solicitada para el presente trabajo y la
tendencia psicoterapéutica de la Logoterapia percibida en dicha propuesta que podria generar

confusiodn, se tomo la decision de enfocar el andlisis en el Coaching Dialogico.

Asi, la revision de la propuesta de Susana Alonso y su equipo, aunada a mi experiencia como
coach y formado de coaches, fungieron como detonantes para desarrollar la siguiente perspectiva
tedrica con la intencion de contar con un adecuado marco tedrico desde el Personalismo Integral,
y con ello, brindar referencias lo bastante claras y significativas como para que los sujetos
implicados (coach y coachee) puedan tomar decisiones y dar sentido y proposito a la
metodologia de coaching; orientar objetivamente los elementos subjetivos; permitir elegir

herramientas, técnicas y estrategias adecuadas.

Después de revisar la perspectiva del Coaching Dialdgico se observo su afinidad con la
Antropologia Filosofica Personalista en cuanto a ciertas notas fenomenoldgicas de la persona.
Sin embargo, al brindar demasiada atencion al aspecto relacional (de ahi su nombre),
enfocandose en la interpretacion de la realidad del coachee y la realidad que le rodea en relacion
a sus fines; al definir a la persona como un ser que ha de desarrollar y potenciar su identidad y

capacidades en la relacion constructiva y dialdgica con la realidad, con los demas y con el
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mundo (2013: p. 20); puede observarse que aunque existe afinidad en el ambito personalista,
existe distincion respecto al acercamiento del Personalismo Integral, situacion que se mostrara a

continuacion al revisar el punto de partida y las premisas fundamentales.
3.2 Punto de partida y premisas fundamentales

Analizar el punto de partida y las premisas fundamentales del coaching Dialdgico y de la
propuesta de Coaching desde el Personalismo Integral, permitio sentar las bases sobre las que se

desarrolla esta nueva perspectiva teorica.

En el caso del Coaching Dialogico se parte del asombro o la capacidad originaria de

maravillarse.

La nueva propuesta, aunque tiene cierta similitud con la del coaching dialogico al implicar

apertura a la experiencia, coloca su fuente originaria en la experiencia integral.

Probablemente el término de asombro puede relacionarse mas con el término de “experienciar”
propuesto por el Dr. Burgos (2018: p. 56), término que se emplea cuando la expresion
“experimentar” tiene una connotacion de busqueda de algo nuevo y distinto, que no siempre es el

caso de la experiencia.
En el siguiente cuadro de pueden distinguir las diferencias entre una perspectiva y otra:

Propuesta de Coaching basado en
Personalismo Integral

Coaching Dialégico

Punto de partida:
actitud ante la realidad
y medio de acceso a
experiencias
plenamente humanas

Experiencia Integral: reciproca interrelacion
entre la dimension objetiva y subjetiva.
Reconoce al experimentar el mundo exterior,
la persona se experimenta simultdneamente a si
misma.

Disposicion originaria del asombro:

ser capaces de maravillarse ante todo

lo que compone la realidad de la que
la persona misma forma parte.
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Propuesta de Coaching basado en

Coaching Dialogico Personalismo Integral
Karol Wojtyla:
“Todo agente actia en razon de un fin” (1976:
p- 1)
o “El hombre nunca experimenta nada externo a
Aristoteles:

¢l sin que, de alguna manera, se experimente
simultdneamente a si mismo” (2014: p. 31)
“La accidn constituye un momento

“Todos los hombres desean por

Frase clave .
naturaleza saber” (cit. Por Alonso, S.

2013: p. 188) privilegiado de revelacion de la persona, que
nos permite analizar muy adecuadamente su
esencia y comprenderla de la manera mas
completa” (2014: p. 42)
Martin Buber, Gabriel Marcel, Karol Wojtyla, Jose Manuel Burgos
Autores de referencia Emmanuel Lévinas, Emmanuel Edith Stein
Mounier, Alfonso Lopez Quintas Emmanuel Mounier

Como se observa, Susana Alonso y sus colaboradores proponen que el origen del Coaching se
encuentra en el deseo de saber del que habla Aristoteles al indicar que de dicho deseo natural
proviene un “dinamismo propio, una finalidad, un objeto que lo colma, y que en ese saber esta

implicita toda la riqueza del alma racional”’(2013: p.188), derivandose las siguientes premisas:

1) La relacion del hombre con la realidad es intencional, no con un dato, sino con una realidad
plena de sentido, aunque dicho sentido no sea por si mismo evidente ni conocido ni agotable.
Por ello, siempre nos dirigimos hacia algun sitio, aunque no tengamos claros de antemano
todos los elementos del viaje, implicando con ello que tenemos la intencion de dirigirnos

hacia cierto lugar y de poner los medios necesarios para lograrlo (Alonso, S., 2013: p.189).

En el caso del Personalismo Integral, el hombre entra en contacto con la realidad, con el mundo
que le rodea y con ¢l mismo a través de la experiencia integral; lo que implica una interaccion
consciente con la realidad y una actividad significativa, que se da en la accion y a través de la
accion. Al ser una continuidad entre la persona y su accion, todo se experimenta a través de la
accion y toda accion es, en cierto sentido, experiencia. Asi, al acontecer, experimento lo que

acontece, que pasa a formar parte de mi identidad (Burgos, J.M., 2018: p. 56).

2) La dimension racional es la propiamente humana, aquella que caracteriza su condicion y que

explica cumplidamente la constante insatisfaccion por lo ya alcanzado, la relacion con la
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realidad no se limita a alcanzar, disfrutar o poseer un aspecto de la misma (Alonso, S., 2013:

p. 189).

La nueva propuesta considera que la experiencia integral no es una “actividad intelectual que el
sujeto contempla desde la barrera de su yo protegido” (Burgos, J.M., 2018: p. 57); sino que todas
las diversas dimensiones de la persona al propiamente humanas se ven implicadas. Por ello, la
experiencia integral se capta unitariamente por la inteligencia y los sentidos, sin dejar a un lado
todas las demas dimensiones. Puesto que quien experimenta es la persona, experimentar es un
hecho personal que involucra a toda: cuerpo, sentidos, emociones, inteligencia, corazon, espiritu.

De aqui el adjetivo “integral”.

Un punto de coincidencia es el que la relacion con la realidad no es limitada al disfrute o
posesion pues, en palabras de Burgos, J.M. al tener un caracter global, la experiencia integral,
“nos afecta como sujetos pues nos implica porque somos nosotros mismos interactuando con lo
existente y como consecuencia, evolucionando, cambiando, retrocediendo o progresando,

madurando o envejeciendo” (2018: p. 57).

3) Es propio del modo humano buscar un fundamento racional que justifique nuestras
afirmaciones y asi ordenar sistematicamente el conocimiento que tenemos de la realidad
generando: saberes articulados racionalmente justificados y desarrollados conforme a una

metodologia adecuada (Alonso, S., 2013: p.190).

Si bien en el Personalismo Integral se identifica que la persona conoce como sujeto tnico y
unitario que involucra todas sus caracteristicas personales y sus potencialidades cognitivas;
también se distingue que para pasar de la experiencia al conocimiento es necesaria la
comprension. Comprender es transformar la experiencia vital (fuente originaria) en conocimiento
explicito que puede ser analizable, interpretable, expresable y transmisible, es decir, implica
objetivar la experiencia en formulaciones cognoscitivas explicitas que permitan sean

compartidas: intersubjetivizadas, expresadas y comunicadas (Burgos, J.M., 2018: p. 72).

4) El deseo de saber legitima al asombro como punto de partida para todo esfuerzo humano

netamente intelectual. Todo anhelo de explicacion de la realidad invita a vivir un constante
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asombro como actitud basica con la que acercarse a uno mismo y al conjunto de la realidad.
Como fundamento del modelo del Coaching Dialogico, el asombro consta de 3 momentos

(Alonso, S., 2013: p.190 y 230):
La sorpresa inicial que implica permitirse admirar y disfrutar.

El preguntarse para querer comprender qué y como es aquello que produce tal admiracion par

conocer sus elementos.

La respuesta experiencial que permite comprender mejorar la realidad porque recupera la

unidad del conjunto gracias a darle un sentido y no s6lo un uso.

En el caso de esta nueva propuesta, la experiencia integral, y su intima relaciéon con la accion, la

coloca como fuente originaria y fundamento del coaching. Puesto que mana continuamente y sin

detenerse; para ser comprendida requiere de los siguientes momentos (Burgos, J.M., 2018: p.

71-88):

a)

b)

Simplificar y estructurar la experiencia, a lo que se denomina induccion; implica brindar
unidad de sentido por medio de un proceso cognoscitivo que consiste en captar, a partir de la
multiplicidad y complejidad de determinados hechos, su sustancial identidad cualitativa.
Permite la generalizacion, estabilizacion y consolidacion de la experiencia para dar sentido al
fijar significados (unidades de significado con contenido sensible e intelectual) para

comprender.

Disfrutar de la experiencia, sacar todo su fruto posible, llamado indagacion o exploracion:

retornar a la experiencia dede la induccion para ampliar, precisar y mejorar los contenidos de
la comprension. Permite contrastar datos, incrementar la experiencia, investigar la existencia
de nuevas unidades de significado y, en un momento dado desde el coaching, generar nuevas

unidades de significado para beneficio del coachee desde su propia experiencia.

Interpretar la experiencia: aclarar lo dado en la experiencia y lo fijado a través de la induccion
y la exploracion; reconociendo el misterio del mundo y la comprension limitada de la
persona. Conforme a la complejidad de la experiencia la interpretacion tiene grados e

intensidades; esta intimamente relacionadas con la persona que la realiza como responsable y
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autora el proceso cognitivo, sujeta a espacio y tiempo, ademas de sus caracteristicas

particulares.

En este sentido conviene remarcar que la interpretacion es s6lo una de la dimensiones de la
comprension; necesaria pues en el analisis de la accion humana existen tantos elementos
implicados que se requiere tomar partido para poder llegar a un resultado minimamente
inteligible y concluyente. Lo que significa, que dado que no somos capaces de alcanzar
conocimientos completamente objetivos, siempre hay (aunque minima) una dosis de
interpretacion. Asi, puesto que quien conoce es la persona humana, el conocimiento implica
siempre una dimension objetiva y una dimension subjetiva (interpretacion, presupuestos,

prejuicios, contextos, etc).

Situacion en al que sin lugar a dudas encontramos al coaching, al llevar implicadas preguntas
misteriosa como “;quién es la persona? ;que es ser? ;qué es la realizacion y la plenitud? Etc.”
Lo que deriva en interpretaciones que conducen a especificas y peculiares perspectivas que dan

respuestas a esas interrogantes y que estan siempre presentes en las relaciones interpersonales.

Por tanto, tener claridad al respecto y poder comunicarlo a quien recibird un servicio bajo dicha
perspectiva debiera ser parte del modelo de coaching desde el personalismo integral. Esto
brindaria la libertad de elegir si la vision de persona del coach es benéfica y éticamente correcta

para el coachee y su proceso.

d) Expresar, transmitir y comunicar los conocimientos adquiridos: gracias a la comprension se
llega a la intersubjetividad, en la que se comparten las unidades de significado entre los
implicados. Gracias al reconocimiento de las unidades de significado y al lenguaje, el
coaching puede realizarse; siendo la principal labor del coach comprender lo mejor posible
las unidades de significado propuestas por el coachee pues seran el vehiculo que propicie el

encuentro.

Conforme a estas premisas se puede ver que el proceso de coaching puede ser el espacio de
reflexion en el que se comprenda lo que implica ser persona y se aliente la toma de conciencia

plena de las experiencias integrales, para que a partir de su comprension y comunicacion se
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promueva la apropiacion de la libertad y responsabilidad que implica ser y hacer en el “viaje” de
la vida. Por ello, se tomo la decision de desarrollar una perspectiva tedrica que tenga la
experiencia integral como punto de partida, la auto-teleologia como hilo conductor del itinerario

de coaching y la accion como medio para la autorrealizacion.
3.2 Perspectiva antropologica

El analisis de las premisas anteriores demuestra la importancia de tener claridad respecto a la
perspectiva que se tiene de la persona. Maxime, en el caso de una actividad que implica una
relacion interpersonal, en la que los implicados requieren tomar conciencia de su doble actuar

como objetos y sujetos de conocimiento.

Para el Coaching Dialogico la persona es un sujeto capaz de asombrarse ante la realidad porque
necesita descubrir en ella las pistas que respondan a su anhelo de sentido); tiene la capacidad de
dejarse interpelar por la realidad para plantearse las preguntas mas radicales que la propia
realidad ni responde ni puede responder por si sola y puede descubrir las respuestas que le
conducen en la direccidon adecuada; es un ser relacional que, consciente de si misma y de su
identidad, vive en disposicion de apertura para la comprension del mundo y de si misma en

relacion con €l (Alonso, S., 2013: p. 197 y 232).

Esta propuesta sefala al didlogo auténtico como la manera en que se produce un encuentro entre
dos personas que ponen en juego todas sus dimensiones.y capacidades; se da y se recibe
convicciones, experiencias, vivencias y valores; mas, pone énfasis en la capacidad de asombro y
de permitirse interpelar, asi como la relacionalidad y disposicion de apertura. Aunque el modelo
considera lo afectivo y, en cierta medida lo espiritual, se nota una preponderancia a lo intelectual

y relacional (Alonso, S., 2013: p. 238).

Desde el Personalismo Integral, la persona es un ser digno en si mismo que necesita entregarse a
los demas para lograr su perfeccion; es dinamico y activo; capaz de transformar el mundo y de
alcanzar la verdad; es espiritual, corporal, poseedor de una libertad que le permite auto
determinarse y decidir en parte no solo su futuro sino su modo de ser; esta enraizado en el mundo

de la afectividad y es portador y esta destinado a un fin trascendente (Burgos, J.M., 2013: p. 37).
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Como puede observarse, la perspectiva antropologica del Personalismo Integral es mas amplia e
integral, busca considerar los elementos clave de la persona, dotandola al mismo tiempo de

capacidades mas alld de la mera interpelacion.

Desde esta perspectiva, la metodologia de coaching debe alinearse con todo lo que la persona

requiere:
v Considerar su llamado a la trascendencia, libertad y donacion.

v Atender y cuidar éticamente su ser personal (espiritual, corporal, afectivo y psicologico) y su

ser social-relacional (Otro, otros y lo otro).
v Reconocer su dignidad; dinamicidad e intima relacion persona-accion.
v Identificar y promover su capacidad de transformar el mundo y alcanzar la verdad.

v Incrementar la responsabilidad a su autodeterminacion y su participacion activa en la co-

creacion de su futuro y su modo de ser.
3.4 Teleologia y Auto-teleologia como hilo conductor

Comprender a la persona desde una perspectiva mas amplia e integral en la que existe una
vocacion a la trascendencia, la libertad y la donacioén que se manifiesta mediante la accion.
Permite encontrar una relacion entre el Personalismo Integral y una de las principales

caracteristicas del coaching: el llamado a la accion.

Asi, puesto que el elemento esencial que da sentido a un proceso de coaching es el acuerdo en el
que se establecen los objetivos a atender y es el llamado a la accion una de sus caracteristicas

distintivas, serd la teleologia el hilo conductor de esta perspectiva teorica.

Los motivos por los que esta propuesta se basa en la teleologia como hilo conductor son los

siguientes:

Primero, puesto que el coaching se caracteriza por el establecimiento de metas como columna
vertebral del proceso y de cada sesion, me parece conveniente comprender las implicaciones de
dichas metas desde la ciencia del fin o de la meta que es al teleologia. Al respecto, José Antonio

Oliver (1988) senala que los fines de las cosas constituyen un saber; por lo que, si se mira hacia
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el fin los medios se ponen en su sitio, pero, cuando no se mira hacia el fin, los medios se pueden

convertir en fines.

Ademas, retomando a Aristoteles, indica una frase intimamente relacionada con el Coaching “el
fin es importante pues es lo primero que se proyecta y lo ultimo que se logra”. En efecto, en
coaching se busca establecer ese “fin anhelado” que dara sentido y coherencia a las decisiones y
acciones para llegar a lograr-experimentar lo anhelado que fue planteado al inicio del proceso.
Oliver indica que es gracias a los fines que la persona puede dejar a un lado un medio que es mas
atractivo en primera instancia que el fin; de lo que se derivan acciones con sentido conforme al
proyecto del fin. Que en sentido inverso nos permitiria comprender las huellas que hemos dejado

en nuestra historia que dan sentido a nuestro momento actual.

Considerando lo anterior y puesto que el coaching implica el disefio e implementacion de
acciones para lograr un fin, éste fin requiere ser lo mas adecuado posible para evitar propiciar el
beneficio y evitar el dano al coachee, siendo asi que la antropologia se convierte en teleologia al
describir posturas provisionales del hombre, volviendo al hombre en una tarea para si mismo y

reconociendo su grandeza conforme a los fines que se proponga.

Segundo, respecto a este asunto teleologico, Ravier (2016: p. 182) considera que en coaching
siempre hay objetivos claramente definidos hacia los cuales el cliente manifiesta interés
consciente de querer conseguir, y el objetivo del Coach es acompaiiarle mediante un proceso no
directivo3 para facilitar que la persona consiga esos objetivos de la manera més eficiente posible,

pero siempre desde si mismo como persona.

Respecto a dichos objetivos, sefiala que las personas somos teleoldgicas, entendiendo con ello
que nos movemos permanentemente por y hacia objetivos tangibles e intangibles, de manera mas
o menos consciente, dando con ello sentido trabajar en coaching con los objetivos que el coachee
manifiesta querer conseguir. Sin dichos objetivos, el Coaching no seria posible pues se caeria en

procesos pseudo-psicoterapéuticos que no son objeto ni funcion del Coaching en si mismo.

3 Se atribuye dicho nombre a lo que Carl Rogers denomind Psicoterapia no directiva y que posteriormente
intercambid por Psicoterapia centrada en la persona.
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Tercero, si como sefiala K. Wojtyla, “todo agente actlia en razén a su fin” y el coaching convoca
a la actuacion en torno a ciertos fines, entones se requiere de comprender qué hace que el agente
actué; cuales son las razones para sus fines y qué implica dicha accidon para quien actua. A lo que
se suma la necesidad de comprender las implicaciones de las diversas estructuras de la persona

que dan sentido a la relacion persona y accion.

Las valiosas aportaciones realizadas por Karol Wojtyla y el Dr. Juan Manuel Burgos al respecto,
sustentan que esta propuesta sea conforme al Personalismo Integral, eligiendo como hilo
conductor los tres tipos de auto-teleologia que Karol Wojtyla propone en La trascendencia de la
persona en la accion y la auto-teleologia del hombre (1976): del limite, del objetivo y del fin.

Mismas que a continuacion se desarrollan integrando los elementos tedricos a considerar.

3.4.1Auto-teleologia del limite: existencialmente adecuada al hombre como que actua,

existe y se relaciona

Si es la persona quien ataie el proceso de coaching y también lo es quien otorga y recibe el
servicio; conviene comenzar por asimilar que la definicion de persona aplica como condicion del
coachee y como condicion de del coach. Es decir, resulta un requisito indispensable reconocer la
situacion y posicion existencial del coach y coachee como personas existentes y actuantes en el
mundo, que por ser, estar y relacionarse con y en el mundo tienen la necesidad de emitir ciertos

juicios que surgen de su ser personal.

Como coach, se requiere considerar a la persona conforme a los siguientes elementos, no

limitativos:
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Persona como ser Cualidades implicadas

Existente

Actuante

Complejidad
Dignidad
Don y misterio

Condicion por naturaleza humana
Unicidad, concretud, irrepetibilidad

e irremplazabilidad
Singularidad

Subsistencia del ser personal
Intimidad y subjetividad
Unidad e integralidad: Corporal,

Afectiva, Psicologica y Espiritual,

Yo Personal.

Moralidad

Espacial y Temporal

Biografia

Objetivacion y subjetivacion
Relacionalidad

Dinamicidad

Interiorizacion y exteriorizacion

Naturaleza cerrada: inmanencia del
pasado y presente, condensacion de

historia en el momento actual,
valoracion de lo logrado.

Naturaleza abierta: presente abierto
al futuro, exigencia a la decision y

el reconocimiento propio.
Relacion persona-accion
Voluntad

Moralidad
Complementariedad

Facultades implicadas

Conciencia y autoconciencia
(memoria)
Autodependencia
Autoposesion

Autodominio

Imagen teleologica - cuadro
axiologico

Corporeidad

Afectividad: sensibilidad y
tendencias; emociones y
sentimientos

Inteligencia

Afectividad espiritual: corazon
Libertad

Voluntad

Referencia objetiva al bien, la
verdad y la belleza y capacidad
de alcanzarlas

Juicio de valor

Acto de Voluntad

Voluntad de sentido

Libertad personal

Capacidad de transformar al
mundo

Autodominio

Trascendencia horizontal y
vertical
Autodeterminacion-auto-
teleologia

Donacion

Auto-realizacion: Plenitud,
trascendencia
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Relacional » Experiencia Integral * Comprension
* Niveles: el Otro, los otros y lo otro. * Induccion
» Direcciones: recepcion e influencia. » Indagacion y exploracion
* Interpretacion
 Intersubjetivacion,
Expresion y Lenguaje
* Encuentro, asombro y donacion
» Espiritualidad y religion
Las cualidades y facultades anteriores se han clasificado de esa manera con fines de
comprension, por lo que funcionan bajo los mismos principios que el conjunto de las
dimensiones del ser personal del Dr. Juan Manuel Burgos: no residen en ninguna parte, por lo
que no se puede indicar especificamente el lugar donde se encuentran; son entidades

interdependientes, tienen cierta separacion y expresion propia, pero nunca existen por separado

(cit. por Mollinedo, Burgos, J.M. (Ed), 2011: p. 114).

Por lo tanto, es responsabilidad del coach considerar que todas y cada una de las cualidades y
facultades anteriores conviven interrelacionadamente en la persona; siendo asi que es la persona,

y no sus dimensiones, la que existe, actiia y se relaciona.

La clasificacion presentada busca reconocer en la persona los diversos elementos que le permitan
al coach contemplar y asombrarse ante el don y misterio que significa la persona y al coachee
asombrarse y comprenderse para organizar mejor su experiencia y con ello poder comunicarla

con mayor claridad.

En este sentido, la experiencia me permite decir que el mero hecho de presentar un modelo
antropologico al coachee es un paso fundamental y facilitador del aprendizaje sobre si mismo y
de la adquisicion del compromiso para vivirse como don, tarea y fin. El coaching es, entonces,
una herramienta que pone al alcance de las personas conocimientos propios de la antropologia
filosofica personalista que les permita encontrar o retomar el sentido de su existencia, accion y

relacion.
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3.4.2 Auto-teleologia del objetivo: hacia lo que la persona tiende en ultima instancia a

través de lo que se propone y hace.

Si uno de los elementos esenciales del coaching es trabajar mediante el disefio y realizacion de
acciones para alcanzar determinadas metas para alcanzar un fin; es necesario tomar en cuenta a
la teleologia, entendida por Karol Wojtyla como principio de la causalidad final, del griego
“telos”(fin). Una de las cuatro fuentes aristotélicas de comprension de la realidad a la que K.

Wojtyla incluye en la interpretacion de la accidon o praxis humana y de la moralidad (1976: p. 2).

Aunque desde el punto de vista praxiologico no parecen existir razones para dudar de la
teleologia como principio de interpretacion, se ha cuestionado desde la ética como principio
suficiente de interpretacion de moralidad. Ante la reduccion a la utilidad que le dio el
utilitarismo, Kant busc6 defender la esencia de la moralidad humana y al mismo tiempo la
trascendencia de la persona humana, que no sélo se realiza dentro de los limites de la moralidad
humana; mientras que la fenomenologia permitioé una visualizacion cognitiva de la trascendencia
del hombre en la dimension ética de su accion y su existencia; permitiendo percibir y expresar en
nuevas categorias filosoficas la trascendencia de la persona humana. Gracias a lo anterior, la
experiencia “yo actio-el hombre actia” permite captar, entender y visualizar la trascendencia del

hombre como persona en la accion. (Wojtyla, K., 1976: p. 2-3).

Aunado a lo anterior, otro elemento a considerar, es la relacion que la tradicion filosofica de la
Antigiiedad y la Edad Media brinda a la categoria de la felicidad con la concepcion teologica de
la antropologia y la ética; considerandola un objetivo hacia el cual el hombre tiende en tltima
instancia, a través de todo lo que hace y se propone. En términos del Personalismo Integral
pudiera entenderse a esta categoria de felicidad desde la autodeterminacion que lleva a la
autorrealizacion gracias a la cual la persona sobrepasa su propio crecimiento con el fin de
poseerse a si mismo en el &mbito de su querer y, con ello, completarse a si mismo. Esto se
comprende mejor al ver la auto-teleologia como objetivo y fin, lo que implica reconocer que

cuando la persona realiza una accion, conforme a la libertad y la verdad, se realiza a si misma.

Al respecto, K. Wojtyla sefiala que en la idea de felicidad se incluye algo muy cercano a la

realizacion: no tanto a la realizacion de la accidon, como a la realizacidon de si mismo mediante la
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accion. Asi, realizarse es practicamente idéntico a ser feliz; es realizar aquel bien mediante el que
el hombre como persona se hace bueno y es bueno. Distinguiéndose con claridad la relacion
entre la felicidad y la axiologia de la persona; relacion que aparece en la realizacion de la accion

y se realiza en ella (2014: p. 256).

Comprendiendo lo anterior, el coaching desde una perspectiva del Personalismo Integral no se
enfoca en la utilidad que los fines pueden aportar a la persona, sino en la atencion de la
trascendencia de la persona en la dimension ética de sus acciones y su existencia. Por lo que, uno
de los objetivos del coaching sera generar el espacio para que las personas puedan ejercitar su
libertad mediante la autotrascendencia “consciente”. Por ello, reconocer las implicaciones
personales de una accion permitira al coach vislumbrar en el disefio de un plan de accion un

camino auto-teleoldgico para la realizacion personal mediante la autodeterminacion.

o o7

3.4.2.1 De la volicion al acto de voluntad personal

Como se ha mencionado, uno de los elementos indispensables para un proceso de coaching es el
establecer el acuerdo que le dara sentido y direccion; generalmente estos acuerdos se manifiestan
en metas a largo, corto y mediano plazo que cumplen caracteristicas como lo son el ser:
especificas medibles, alcanzables, realistas, fijadas en el tiempo, establecidas en positivo,

ecoldgicas, legales, etc.

La falta de una adecuada perspectiva antropoldgica puede causar que los acuerdos establecidos
sean meramente utilitaristas y fomenten una vision mecanicista no s6lo del proceso sino de las
personas implicadas. El Personalismo Integral permite nutrir de sentido trascendente el
establecimiento de acuerdos, al dotar de caracter auto-teleoldgico al disefio e implementacion de

metas y acciones que fomentan la autodeterminacion “consciente™ del coachee.

Si un acuerdo implica el consenso de voluntades, entonces se requiere comprender lo mejor
posible la voluntad del coachee pues sera lo que motive en mayor medida el proceso y pueda

llevar a actos de voluntad autodeterminantes. Con la intencion de que el coach pueda acompanar

4 Entendiendo con este adjetivo que la persona pone atencion y elige conscientemente.

50



al coachee para ir de un querer a un acto de voluntad persona, a continuacioén se propone un

breve recorrido que permita la comprension de este trayecto.

YO
l Acto personal
, Voluntad ;
Volicién “Valores”: objetivo — Libertad _
10 , $0 j . humana de voluntad
Potencialidad Naturaleza axiologica del fin, Esf t4 Necesidad humana
del sujeto, a aquello que la voluntad S uer:zo.esp:on.aneo especifica de o »
Acto estd dispuestaatendery . acla a 98' o Zleccién Decisién/Accion
puramente esforzarse lvencia. “yo tulero ) o
i ; ; Propiedad interior de  Vivencia: “Puedo, , g
intencional espontaneamente, aparecen | . lizad ero no tengo Realiza lalaccion y
“me apetece” en la conciencia como a agf;;n ::c:ﬁz a P que” 9 se realizq en ella.
referencia. por fa p N Autodeterminacion
I permite descubrirla I

Se originan en Al ser objeto y razén de

diversas capas |a voluntad humana Autoposesién: sélo Autodominio: la
y centros de existe una puede decidir sobre persona es quien
potencialidad intencionalidad de lo que se posee gobierna, se
del sujeto. querer valores ya realmente y solo lo gobierna y sobre
conocidos puede hacer quien quien gobierna.
l posee.
Cuadro Axioldgico de Imagen Objetividad del sujeto:
las dinamicas de la Teleoldgica cuando el hombre
persona: diferenciadas conforma su propio yo,
y jerarquizadas llega a ser alguien.

El diagrama anterior permite reconocer y comprender la distincion entre el instinto (activaciones)
propio de un animal y la accion propia de la persona. El coach debiera acompafiar a la persona a
reconocer que solo se puede hablar de acto o accion en el caso de la autodeterminacion fundada
en la totalidad de la experiencia de la persona. Lo que quiere decir que el dinamismo al nivel de
la persona se contrapone al dinamismo al nivel de la naturaleza (instinto) dada su particular
dependencia del propio “yo”(libertad), la implicita participacion de la conciencia y la
autodeterminacion como fundamento del que resulta el acto propio, su direccion y finalidad

(Wojtyla, K., 2014: p. 182).

Por ello, el coach requiere identificar el cuadro axiolégico del coachee para reconocer su imagen

teologica y, puesto que los valores se originan en diversas capas y centros de potencialidad de la
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persona, el proceso de reconocimiento requerira “escanear’ lo referente al cuerpo, psique,

espiritu e incluso la dimension relacional, que si bien queda fuera de la persona le impacta.

Ante el concepto de libertad que implica autoconocimiento y cierta renuncia, el coach esta
invitado a acompanar al coachee a educarla para no dejarse llevar por apetitos o tendencias, y
con ello pueda elegir, decidir y actuar con mayor conciencia, desde un verdadero ejercicio de
libertad que genera responsabilidad y le acerca més a quien realmente quiere ser, a conformar su

propio yo y con ello realizarse mediante la autodeterminacion.

Para poder llegar a la merecer caracteristica de la auto-teleologia que se funda en la
trascendencia de la persona y la autodeterminacion, el coach requiere acompafar al coachee a
desarrollar un profundo y honesto itinerario de autoconciencia y autoconocimiento; de manera tal
que le permita autoposeerse lo mejor posible para gobernarse a si mismo (autodominio).

Elementos indispensables para propiciar una autodeterminacion consiente.

Derivado de lo anterior el coach requiere estar plenamente consciente de que la persona es
siempre a la vez un ser objetivo, pues es alguien, y un suppositum, es decir, que existe como

sujeto, lo que nos lleva a la Gltima auto-teleologia que da sentido a esta propuesta.
3.4.3 Auto-teleologia del fin: trascendencia, persona y accion

La auto-teleologia como autodeterminacion implica la relacion dindmica entre el “yo personal”
actuante y el como ese “yo personal” se determina a si mismo como sujeto, es decir, desde el ser
un objeto para si mismo. Por ello, a través del querer determinados valores y de su eleccion,

desde la libertad, la persona se determina a si misma, decidiendo y eligiendo su propio yo.

Las conversacion y preguntas en coaching encuentra un fundamento claro en el Personalismo
Integral cuando reconoce a la persona como estructura especifica dotada de conciencia que vive
y existe de un modo especifico suyo, tanto en su propia reflexion como en una especifica auto-
vivencia, que condiciona a la conciencia en su funcion reflexiva. Cuando la conciencia reconoce
la vivencia de cada “quiero” propio, de cada autodeterminacion, como hecho subjetivo que
permite el descubrimiento de la construccion objetiva del propio sujeto; entonces la objetividad

intrinseca de la accidn, la objetivacion propia de la autodeterminacion, se reconoce claramente
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en el perfil de la plena subjetividad de la persona, que se experimenta a si mismo como “yo
agente”. Un “yo agente”, intimamente relacionado con la co-creacion, que tiene la vivencia de
que decide sobre si mismo, que posee ciertas cualidades y que en funcion de su
autodeterminacion llega a ser alguien. Ademas de la subjetivacion y objetivacion, el coach debe
comprender que cada accidn es una exteriorizacion (mas alld de lo observable) e interiorizacion

(a través de la conciencia) de la persona (Wojtyla, K., 2014: p. 177).

Para comprender la intima relacion entre autodeterminacion y trascendencia, conviene explicar
lo que para el Personalismo Integral es la trascendencia, que etimologicamente indica franquear
alglin umbral o alguna frontera (Wojtyla, K., 2014: p. 184). Las fronteras que el coach podra

vislumbrar como se franquean son en dos sentidos: uno vertical y otro horizontal.

= Trascendencia horizontal a la intencionalidad: es el direccionarse hacia el objeto del que el
hombre tiene una vivencia, la salida especifica hacia el objeto en la que se rebasan los limites
del sujeto. Implica la libertad en el acto. La persona se trasciende a si misma y mediante la
eleccion, se vuelve hacia objetos, queriendo diferentes valores (fin trascendental con un valor

objetivo independiente del juicio de la conciencia) y eligiéndolos.

En este sentido, bajo la premisa de una permanente disposicion de tender hacia el bien, el coach
puede alentar la madurez y perfeccion de la persona al acompaiarla para dejarse atraer por
valores fundamentales, en que se deja arrastrar y casi absorber por ellos; reconociendo que las
formas y grados de esta absorcion o de esta implicacion de la voluntad se constituyen personales
mediante la decision, que se convierte en el umbral por el que la persona sale al bien (Wojtyla,

K., 2014: p. 197).

Si la marcha de la voluntad hacia el objeto presentado se debe a la motivacion y ésta es la
influencia que tienen los motivos sobre la voluntad en respuesta a su intencionalidad. Conviene
reconocer como coach que la vivencia cognoscitiva de los valores crea siempre el contenido en
que se basa la motivacion (Wojtyla, K., 2014:p. 215), y para ésta es esencial la presentacion a un
conocimiento especifico que permita el conocimiento del valor de manera tal que el “quiero”

humano se refiera a determinados objetos que realmente sean valiosos, conforme a la ética.
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Sobre todo hoy en dia que impera el subjetivismo y el relativismo que generan confusion y

presentan conocimientos de valor que llevan mas a la fragmentacion y desintegracion.

Este aspecto se encuentra intimamente relacionado con la referencia objetiva a la verdad, el bien

y la belleza presentes en la trascendencia vertical.

= Trascendencia vertical: existe gracias a la autodeterminacion; implica una autorreferencia y
una referencia objetiva a la verdad, el bien y la belleza con significacion trascendente.
Referencia que se expresa y concreta en la conciencia (mediante un juicio) y que permite que

el sujeto como persona logre un dominio particular sobre su voluntad, eleccion y accion.

Puesto que esta trascendencia va de la mano de la libertad, el coach debe saber que para ser libre,
es necesario que la persona constituya un “yo” concreto que sea simultdneamente sujeto y el
primer objeto sobre el que decidamos con un acto de voluntad, para lo cual los elementos a

atender seran la autodependencia, el autoconocimiento, la autoposesion y el autodominio.

En este sentido, si la espontaneidad o la reactividad de la accion se pueden explicar con la
orientacién al impulso junto con la potencialidad del cuerpo o una cierta facilidad emotiva;
mientras que la autodeterminacion se identifica con la accidon consciente (Wojtyla, K., 2014: p.
190), por lo que el coach tiene como objetivo principal alentar al coachee a actuar

conscientemente.

El proceso de coaching debiera permitir advertir que aunque la autodeterminacion es propia de la
persona, no se da de manera simple; requiere “ejercitarse” ante la la “tension’ que aparece en la
persona entre la voluntad como facultad de autodeterminacion, facultad de las decisiones

conscientes, y la potencialidad del cuerpo, la emotividad y la impulsividad.

Para comprender de mejor manera como la auto-teleologia del fin se relaciona con la
autodeterminacion es necesario comprender que ésta aparece cuando se tiene un sentido pleno de
la dimension interior del hombre, que se nos manifiesta con innegable evidencia en la

experiencia del acto. Como bien sefiala Wojtyla (2005: p. 60)

“Obrando conscientemente yo no sélo soy el autor del acto y de sus efectos transitivos e

intransitivos, sino que al mismo tiempo también decido sobre mi mismo. La
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autodeterminacion es la dimension mas profunda y fundamental del “yo” humano a

través de la cual el hombre en el acto se manifiesta como sujeto personal”.

Desde esta perspectiva el coach esta llamado a facilitar la reflexion del coachee para que
incremente su nivel de conciencia respecto a la relacion entre auto-teleologia y
autodeterminacion al observarse como ser actuante (determinante) y como ser personal que se
determina a si mismo como sujeto, convirtiéndose en un “objeto” de su voluntad como sujeto
determinante. Invitdndole a reconocer que el voluntarium como estructura dindmica interior que
constituye sus actos, encuentra su propio limite (“telos”) en el mismo “yo” subjetivo quien a
través de su eleccion definitiva se determina a si mismo, decidiendo y eligiendo su propio “yo”.
Con ello, la accidn es para el coachee un objeto, limite y fin que le permite mantener un contacto
vivo con toda la realidad y un intercambio dindmico con el mundo de los valores, jerarquizados y
diferenciados dentro de si mismos conforme a los estandares del “yo” personal que establece sus

puntos de partida y metas.

El hombre, al ser sujeto de sus acciones se “trasciende” a si mismo, volviéndose hacia objetos,
queriendo diferentes valores y eligiéndolos. Desde el punto de vista de la autodeterminacion,
cada decision de valor completo, cada eleccion o querer maduro de un determinado valor
presupone una referencia objetiva a la verdad, el bien, la belleza y a su significado trascendente
que entra en las estructuras reales del existir y actuar de la persona. Esta referencia objetiva,
genera la trascendencia de tipo vertical, que en virtud de la conciencia en que se expresa y
concreta, la persona logra un dominio particular sobre su accion, su eleccion y su voluntad

(Wojtyla, K., 1976: p. 7).

Si es, especialmente, a través del juicio de la conciencia que la dimensién de la trascendencia
entra en el espiritu humano, la autodeterminacion y las demas estructuras reales del existir y
actuar de la persona; y a partir de ello expresa, de manera distinta en cada caso, la verdad sobre
el valor moral de la accion, la verdad del valor 16gico de pensamiento, del valor estético de la
produccion y la creatividad, etc.; entonces, el coach tiene la responsabilidad de proponer al

coachee referencias objetivas a la verdad, el bien y la belleza para que éste pueda reconocer su
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significado trascendente y con ello pueda establecer sus propios criterios que podran apoyarle en

el disefo de acciones libres y responsables que le lleven a la auténtica realizacion.

Aunado a lo anterior, el coach debe propiciar el espacio para que el coachee reconozca el
caracter transitivo e intransitivo de sus acciones. Asi, el coachee podra vislumbrar y proyectar los
efectos externos que causo, causa o quiere causar con su accion para dar forma a la realidad
circundante; abriéndose también a la introspeccion, a la experiencia interior, que le permita

reconocer los efectos internos de sus acciones.

Puesto que tanto el hombre como sus actos, quereres, elecciones y decisiones son un objetivo
para si mismo y encuentran su limite en el hombre mismo, en la base a la referencia trascendente
a la verdad, al bien o a la belleza; entonces el coach tiene la responsabilidad de acompanar a
identificar y discernir los objetivos con base a las referencias trascendentes que lleven a la
realizacion y plenitud del coachee, para lo cual serd indispensable contar con conocimientos de
antropologia filosofica personalista y ética. Con lo que podria incrementar los “momentos de
conciencia” del coachee, entendidos como aquellos que dan como consecuencia la trascendencia
de la persona en la accion, fundamentales y decisivos para la constitucion de acto de la persona

en relacion con la verdad.
3.4.3.1 Auto-teleologia y comunidad

Al estar intimamente relacionada la autodeterminacion con la auto-teleologia se le puede
reconocer como un modo personal de apertura hacia los valores y hacia la realidad. Un modo que
requiere ser polifacético para marcar la diferencia hacia las cosas como el trabajo, la produccion,
la tecnologia, etc. que gracias a la presuposicion y postulacion de la auto-teleologia se mantienen
como medios al servicio de la realizacion de la persona y no como fines que al alienen. Y el
modo de apertura hacia las persona que al contar con la auto-teleologia como limite de
referencia, condiciona la correcta formacion de la gran comunidad a nivel interpersonales y

social.

De la mano de la autodeterminacion, la auto-teleologia genera la abertura de la persona en dos

vias trascenderse a si mismo “hacia” lo Otro, los otros y la comunidad, gracias a lo cual puede
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sobrepasar su propio crecimiento; realizarse a si mismo “a través” de los demas que le permite

daré cuenta de su propio “yo” viviendo para los demads y asi sobrepasarse a si mismo.

El objetivo principal del coach en este sentido es fomentar la cultura del encuentro, el asombro,

la donacion y equilibrar el proceso de socializacidon mediante un esfuerzo de personalizacion.

Reconociendo que las relaciones nos hacen mejores personas.
3.5 Definicion, participantes y objetivos de Coaching desde la nueva perspectiva tedrica

A partir de las revisiones anteriores y de las aportaciones del Personalismo Integral que

continuaran desarrollandose, el coaching puede ser definido como:

“Una relacion de acompafiamiento colaborativa entre dos personas (coach y coachee) que tiene
como objetivo propiciar espacios de reflexion para promover el autoconocimiento, la

autoposesion, el autodominio y la autodeterminacion mediante la comprension y comunicacion

de experiencias integrales; la formacion de conciencia ética y auto-teleologica; el incremento de

la responsabilidad y el compromiso con la accidn; la co-creacion de relaciones de encuentro y

oportunidades de trascendencia. De manera tal que después de reconocer la situacion y posicion

existencial actual se puedan disefar y realizar las acciones pertinentes para vivir la situacion y

posicion existencial anhelada, siendo el coachee el principal responsable para lograrlo.”

57



Participantes

Coach Profesional capacitado para implementar la metodologia de Coaching desde el
Personalismo Integral.
Posee conocimientos en Antropologia Filosofica Personalista, psicologia,
ética, espiritualidad, discernimiento, metodologias 4giles y administracion de
proyectos.
Se mantiene en actualizacion y su practica es supervisada regularmente.
Conforme al marco teorico del Personalismo Integral se capacita para la
implementacion de estrategias, herramientas y técnicas necesarias para un
mejor acompafiamiento, poniendo a disposicion las que considera adecuadas
provenientes de otras disciplinas que puedan beneficiar y aportar para la
consecucion de los propositos del coachee dentro del marco de accion
metodoldgico.
Cuenta con un pool de profesionales especializados y de confianza a quienes
puede derivar los casos que no le competen o trabajar en colaboracion con
ellos.

Coachee Persona interesada y comprometida con su desarrollo personal, participa
voluntaria y activamente en el itinerario de coaching.

Utiliza como medio del acompafiamiento: conversaciones, cuestionamientos y técnicas con las
que se promueva dicha reflexion y aprendizaje para alentar la innovacion, la creatividad y la
participacion co-creativa de la persona mediante el desarrollo e implementacion de estrategias de
accion eficientes encaminadas a obtener los resultados anhelados y previamente establecidos en

comun acuerdo.

58



Objetivos

Reconocer y desarrollar el potencial de la persona en orden a su plenitud y autorrealizacion al:

* Adquirir conciencia de la posicion existencial, reconocerse como persona desde la
existencia mas elemental hasta la mas sublime:
Reconocer la situacion actual pues la aceptacion de lo real es el primer paso de toda

vida creadora (Mounier, 2014: p. 693).

Identificar la situacion anhelada como imagen teoleologica.

Aprehender la situacion integralmente, en toda la amplitud de la humanidad
concreta, desde la mas humilde condicién material a la mas alta posibilidad
espiritual (Mounier, 2014: p. 691).

Reconocer y re encuadrar la historia personal como proveedora de recursos
Ampliar y formar la conciencia mediante el autoconocimiento, la autposesion y el
reconocimiento de referencias objetivas a la verdad, bien y belleza que permitan
juicios adecuados.

Reconocimiento y actualizacion de cuadro axioldgico congruente con la imagen
teleoldgica que de sentido de vida y encamine las acciones.

Reconocimiento e incremento de libertad y responsabilidad mediante la
autodeterminacion.

Atencion al llamado de trascendencia: transitiva e intransitiva

» Disefiar responsablemente acciones y relaciones que lleven a la persona a su realizacion:

Desarrollar y ejercitar el compromiso con la acciéon como manifestacion de la
persona y elemento co-crador trascendente.

Atender tanto de la praxis como de la infraestructura (Mounier, 2014: p. 692).
Co-construir relaciones de encuentro a partir de la apertura y la donacion para
generar comunidades creativas.
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Conclusiones

La revision de las definiciones de coaching permiti6 evidenciar la falta de consenso en las
mismas. Al ser algunas de ellas tan amplias abren la posibilidad a confusion entre coaching y
otras disciplinas generando intrusismo metodologico de diversas disciplinas, cada vez mas
creciente y sin regulacion adecuada e incluso con promocion riesgosa. Asi, se realizan acciones

que sin ser coaching se denominen como tal.

El conocimiento de las definiciones de otras disciplinas permite reconocer que el coaching
cuenta con elementos distintivos que bajo un marco teorico adecuado resultan una opcion para el

acompanamiento desde una perspectiva particular.

La carencia de un marco teorico antropoldgico no sélo provoca la predominancia de la

subjetividad del coach o la directividad indirecta, sino que puede hacer del coaching un espacio
experimental de eclecticismo técnico que sin ética resulta nocivo para los implicados: causando
dafios en el coachee que podrian requerir ser atendidos en espacios de psicoterapia y mermando

la reputacion del coach, por consiguiente del coaching.

Se pudo explorar la relacion entre Coaching y Personalismo Integral, evidenciando que las
perspectivas existentes, como la de Coaching Dialédgico, se vinculan mas con otras propuestas

Personalistas.

La relacion entre el coaching y el Personalismo Integral como marco teérico propicia una
explicacion integral de la persona (cuerpo, psique y espiritu) y de la realidad humana (objetiva) /
personal (subjetiva); brinda un sentido y direccidén por medio de auto-teleologia; y reconoce la

accion como medio para la autorrealizacion.

Desde esta nueva perspectiva se puede ver que el proceso de coaching puede constituirse como
un espacio de reflexion en el que se comprenda lo que implica ser persona; se aliente la toma de
conciencia plena de las experiencias integrales, para que a partir de su comprension y
comunicacion se promueva la apropiacion de la libertad y responsabilidad que implica ser y
hacer en el “viaje” de la vida desde una perspectiva auto-teleologica. Por ello, se tomo la

decision de sentar las bases de una perspectiva tedrica que tenga la experiencia integral como
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punto de partida, la auto-teleologia como hilo conductor del itinerario de coaching y la accion

como medio para la autorrealizacion.

Cabe destacar que al ser un tema de reciente exploracion lo aqui propuesto abre la posibilidad de

llevar a cabo mas investigaciones al respecto.
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